
Bilad Alrafidain Journal of Humanities and Social Science Vol. 1, No. 2                                ISSN: 2788-6026 

 

١٣٥ 
 

 

The Impact Of The Total Quality Management System On Obtaining A Set Of 
Competitive Knowledge For Infant Formula Distribution Stores And 

Pharmacies In Diyala Governorate 

 
Lect. Dr. Maha safaa al-ddin Al- Abadi 

 
1Department of Business Administration, Bilad Alrafidain University College, 32001, Diyala, Iraq 
 
*Corresponding author: dr.maha@bauc14.edu.iq  
 
Abstract: 

Baby milk companies are currently witnessing many challenges and restrictions imposed by the 
increasing technological world, as well as the increase in global competition and the continuous 
change in the behavior of consumer requirements, but these companies can excel in their field and 
maximize their profits and sit on top of competing companies. Depending on new mechanisms and 
methods developed, setting rules in the company and working to apply them professionally and 
distinctly, and one of the most important of these methods is the adoption of comprehensive quality 
management in achieving the competitive advantage of infant formula companies that advance the 
local and global markets “Comprehensive quality management is an essential element to improve the 
competitiveness of the company and ensure its continuity and success, through which long-term goals 
can be reached and achieve organizational unity in performance, which therefore reflects customer 
satisfaction, so that companies must apply comprehensive quality management that effectively 
contributes to improving organizational performance and focusing on the competence of employees 
to achieve operational and productive goals.The overall quality management is an ongoing process 
and is not related to the time it ends, as the pursuit of quality does not end when the company gets 
approval to meet the standard of quality and therefore the quality management is based on performing 
the work properly from the beginning of mistakes and is a preventive strategy that replaces the 
repetition of the performance of the work again. Achieving competitive advantage in infant formula 
companies depends heavily on overall quality management in order to obtain superior and excellent 
outputs to compete in competitive advantage markets in a company that is interconnected and 
dependent on each other, so linking quality management in achieving outstanding performance and 
building many sustainable competitive features for companies 

Key words: Comprehensive quality management, competitive advantage 
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 الخلاصة:
 الراھن العدید من التحدیات والقیود التي فرضتھا العالم تكنولوجي المتزاید فضلاً  طفال في  الوقتحلیب الأتوزیع تشھد شركات 

رباحھا أعن  الزیادة  في المنافسة  العالمیة  والتغییر المستمر في سلوك  المستھلكین ولكن ھذه الشركات التفوق في مجالھا وتعظیم 
ووضع قواعد في  ةمستحدث ةسالیب جدیدألیات وآعتماد على دھا للإن تبذل قصار جھأكان لابد  ةربع على قمھ الشركات المنافستوت

المیزة  التنافسیة   عملالجوده  الشاملة  في  ةدارإعتماد إسالیب ھم ھذه الأأحترافي و متمیز ومن إوالعمل على تطبیقھا  بشكل  ةالشرك
 . سواق المحلیة والعالمیةلدى  شركات حلیب الاطفال تتقدم الأ

ستمراریتھا ونجاحھا و من خلالھا یمكن الوصول إلتحسین تنافسیة الشركة وضمان  ساسیاً أ الجودة الشاملة عنصراً  نظام ةدارإتعد 
داء الذي بالتالي یعكس على رضا العملاء وبذلك یتعین على الشركات جل وتحقیق الوحدة  التنظیمیة  في الأالأ ةھداف بعیدألى إ

ھداف الموظفین تحقیق الأ ةداء التنظیمي وتركیز على كفاءبشكل فعال ي تحسین الأ تعملالجودة الشاملة التي  نظام دارةإتطبیق 
ة الجود دارةإنظام  ن السعي وراءأولیست مرتبطة بوقت تنتھي عنده كما  شاملة ومستمرةالتشغیلیة والانتاجیة  فإدارة الجودة الشاملة 

عمال بشكل صحیح داء الأأالجودة مبني على  ةدارإ ان نظامدة وعلیھ فمعیار الجو ةتلبی ةما تحصل الشركة على موافقحینلا ینتھي 
 لكي یتم العمل بصورة ذات جودة عالیة .  ةثانی ةمر الخطأداء أستراتیجیة وقائیة تحل محل تكرار إخطاء وتعد بمثابة من بدایة الأ

جل الحصول على أدارة الجودة الشاملة وذلك من إطفال بشكل كبیر على یعتمد تحقیق المیزة التنافسیة في شركات حلیب الأ
ربط  نّ أسواق المیزة التنافسیة في شركات مترابطة و تعتمد على بعضھا البعض لذلك فأمخرجات فائقة وممتازة للتنافس فیھا في 

 .داء المتمیز وبناء العدید من المیزات التنافسیة المستدامة للشركاتدارة الجودة في تحقیق الإإ

 المیزة التنافسیة  دارة الجودة الشاملة،إمفتاحیة: الكلمات ال

حیث یعود  ةالخارجی ةطفال العدید من التحدیات في ظل التطور المتسارع والتغیرات المستمره في البیئتعاني شركات حلیب الأ
شركات تواجھ مشكلة  حقیقیة  تصالات   باتت اللى ثور ة المعلومات والإإضافة  لى التطور التكنولوجي السریع بالإإالسبب في ذلك 

نحصار السوق وزیاده المنافسة كما تواجھ شركات الحلیب إوكبیرة  في عملیة  التصدیر للدول المجاورة یساھم بشكل ملحوظ في 
حداث السیاسیة  خر ى  و التي تطبق معاییر عالیة  وتفرض تنافسیة واضحة  في السوق كما ساھمت الأتنافس دائم مع الشركات  الأ

بسبب ضعف جودة  ؛عن تراجع المبیعات خیرة  بشكل كبیر في التأثیر على القطاعات فضلاً التي حدثت في البلاد في  الآونة  الأ
لى تحقیق التحسن وتساعد في إالجودة تسعى  ةدارإ نّ أوالتي بینت  Korankye ٢٠١٣حیث تبین في دراسة   ،المنتجات المقدمة 

الجودة الشاملة  ةدارإ نّ أ   Fatemi & Moayerfard 2016حتفاظ بالعملاء وقد بینت دراسةوالإالتخفیف من الضغوطات التنافسیة 
ثر الجودة الشاملة في تحقیق ألى تحسین جود ة الخدمة المقدمة للعملاء والذي جاءت ھذه الرسالة للتعر ف على إساسي أتھدف بشكل 

 طفال .المیزة التنافسیة في شركات حلیب الأ

 أھداف البحث :
داره الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة لدى الشركات الحلیب من خلال ما إالكشف عن  ةلى محاولإتسعى الدراسة الحالیة 

 : یلي

 الجودة الشاملة والمیزة التنافسیة ومتغیراتھا ةدارإلأبعاد  -١
 تحقیق المیزة التنافسیة ةدارإمتغیرات الدراسة وھي  -٢
 ،البحث والتطویر ،دعم الإدارة العلیا ،العمل بروح الفریق ،بعادھا( التركیز على الزبونأالجودة الشاملة و ةدارإتحدید دور  -٣

 . التدریب)  في الشركات
 . منتجاتھا ةجود تحسینستفادة منھا في تستطیع الشركات الإ - ٤
ستراتیجیات ودورھا في تحقیق المیزة عمال والإالا ةالجودة الشاملة لقاد ةدارإفكار لأصحاب القرار عن كیفیھ تطبیق أتقدیم  -٥

 التنافسیة في شركات الحلیب . 
 فرضیات الدراسة 

شاملة إحصائیة بین متغیر إالفرضیة الصفریة: تفترض بعدم وجود علاقة ذات دلالة  // ولىالفرضیة الرئیسیة الأ -١ دارة الجودة ال
 والمیزة التنافسیة .  

حصѧѧائیة بین متغیر التركیز على الزبون إالفرضѧѧیة الصѧѧفریة: تفترض بعدم وجود علاقة ذات دلالة  // الفرضѧѧیة الفرعیة الثانیة -2
 والمیزة التنافسیة .

حصѧѧѧѧѧائیة بین متغیر البحث والتطویر  إالفرضѧѧѧѧѧیة الصѧѧѧѧѧفریة: تفترض بعدم وجود علاقة ذات دلالة ة // الفرضѧѧѧѧѧیة الفرعیة الثالث -٣
  .والمیزة التنافسیة 
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حصѧѧѧائیة بین متغیر التدریب والمیزة إالفرضѧѧѧیة الصѧѧѧفریة : تفترض بعدم وجود علاقة ذات دلالة  // الفرعیة الرابعةالفرضѧѧѧیة  -٤
 .التنافسیة 

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة -٥
 .الفرضیة الصفریة : تفترض بأن متغیر أدارة الجودة الشاملة لا تؤثر على المیزة التنافسیة 

 الحدود :
 في المحافظة دیالى.     طفالحلیب الأ ت ومذاخر توزیعصیدلیاالمكانیة:  -١
 )٢٠٢١/٢٠٢٠الزمانیة:  تم تطبیق البحث في العام الدراسي( -٢
 .البشریة: العاملین في الصیدلیات والمذاخر ضمن محافظة دیالى-٣
 
 الجانب العملي : . ١
الجودة الشاملة في ضـمان تحقیـق المیزة التنافسیة لدى شركات توزیع ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تقوم بھ إدارة      

لمنھج الدراسة ، والأفراد مجتمع الدراسة  یتناول ھذا الفصل وصفاً سحلیب الاطفال في محافظة دیالى ،ولتحقیـق أھـداف الدراسة 
للإجراءات التي تمت  یتضمن ھـذا الفـصل وصـفاً  وعینتھا ، وكـذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادھا ، وصدقھا وثباتھا ، كما

  عتمدت في تحلیل الدراسة .إالمعالجات الإحـصائیة التـي  في تقنین أدوات الدراسة وتطبیقھا ، وأخیراً 
 . أسلوب الدراسة  ٢

عتبار منھج البحث بأنھ الطریقة التي یتتبع الباحث خطاھا، لیصل في النھایة إلى نتائج تتعلق بالموضوع محل الدراسة، إیمكن 
عتمد البحث إوھو الأسلوب المنظم المستخدم لحل مشكلة البحث، إضافة إلى أنھ العلم الذي یعني بكیفیة إجراء البحوث العلمیة ، 

طلاع على من خلال الإ جوانب وأبعاد الظاھرة موضع الدراسة معروفة مسبقاً  راسة،  وحیث أنّ المنھج العلمي في إعداد ھذه الد
  ، ومن ھذه الدراسات : الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، ویسعى البحث للوصول إلى معرفة دقیقة

 ) التنافسیة المیزة تعزیز في الشاملة الجودة دارةإ دور(  ٢٠١٧دراسة  حسن عبدالرضا  
 المنظمات تطبیق مدى وكذلك التنافسیة المیزة تعزیز في الشاملة الجودة دارةإ دور لقیاس محاولتھا في ھمیتھاأ الدراسة بینت 
 كبیرة سوقیة حصة على تحصل وبالتالي معھا تقدمھا التي والخدمات للسلع تنافسیة میزة تحقیق لغرض الشاملة الجودة لمعاییر
 الصفات توضیح حول ستبیانالإ ستماراتإ ظھرتھاأ التي البیانات وتحلیل عرض یتم ھنا قوي تنافسي ومركز
 ونجدر البحث وعینة مجموع في منھا كل نسبة وبیان والخصائص الصفات ھذه طبیعة وبیان البحث لمجتمع الشخصیة         

 الخدمة سنوات وعدد العلمي والمؤھل الوظیفي والمنصب العمریة والفئة الجنس تشمل الباحث یتناولھا التي العینة ھذه نّ أ لىإ شارةالإ
 في الموظفین عدد تمثل ما وھي ستبیانإ ستمارةإ) ٢٠( وزعت وعلیھ . بھا یشترك التي التدریبیة الدورات وعدد ، الشركة في

 والمیزة الشاملة الجودة بین رتباطإ علاقة وأ رتباطالإ معامل یظھرخلال نتائج البحث  من بابل / فرع القاسم الرافدین مصرف
 الشاملة الجودة بین معنویة علاقة ھناك نأب البحث فرضیة یؤكد ما وھو  ٠٫٢٥  طردي ارتباط بینھما رتباطالإ ویكون التنافسیة
 .  التنافسیة والمیزة

،ولتحقیق تصور أفضل وأدق فإن البحث سیعتمد على ھذا المنھج للوصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة حول مشكلة البحث 
 ، ویعبر عنھا كیفاً  دقیقاً  المنھج الوصفي التحلیلي یناسب موضوع ھذه الدراسة ، حیث یصفھا وصفاً  ولأنّ  ؛للظاھرة موضع الدراسة

ختبار فرضیات الدراسة بھدف التوصل إلى توصیات واضحة وعملیة تحقیق المیزة إستخلاص النتائج وتقییمھا وإ، ومن ثم وكماً 
 .في محافظة دیالى طفالتنافسیة لدى شركات توزیع حلیب الأال
 . مجتمع وعینة الدراسة  ٣

طفال لدى شركات توزیع حلیب الأ الجودة الشاملة في ضمان المیزة التنافسیة  دارة إمدى تاثیر نظام تتناول ھذه الدراسة موضوع 
صیدلیات ال الدراسة بعینة الحصر الشامل ممثلة في العاملین فيوتم تحدید عینة المتمثلة بالمذاخر والصیدلیات في محافظة دیالى 

  .  ستبانة منھا نظرا لعـدم التعـاون الفعال من أفراد العینةإ )٥(سترداد إ) ، وتم ٤٥والمذاخر البـالغ عـددھم (
 . أداة الدراسة   ٤ 

، وجمع  لكبر حجم العینة نسبیاً  لجمع المعلومات اللازمة من خلال أفراد العینة لتوفیر الوقت والجھد نظـراً  یانستبستخدام الإإتم 
المعلومات خلال فترة زمنیة ، وتم تصمیم الأسـئلة ذات النھایات المغلقة ، وذلك لسھولة الإجابة علیھا من قبل المبحوثین ولسھولة 

   على النحو التالي:ستبانة تحلیلھا  وقد تم إعـداد الإ
وھـو مكون من فقرتین وھي الجنس والتحصیل  ةستبانة ثلاثة أقسام رئیسیة ویشمل القسم الأول على المتغیرات الدیموغرافیتتضمن الإ
 الدراسي

 . دارة الجودة الشاملة ویتكون من ثلاث محاور أما القسم الثالث المیزة التنافسیة فیتكون من محورینإأما القسم الثاني 
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ستخدام صیغة موحدة من إستبیان ، تحدیـد درجة لكل عبارة ولفقرات الإ العینةستجابات إستخدام مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس إوتم 
" تعنـي  5إجابات حیث الدرجـة "  5وقد كانت الإجابات على كل فقرة  مكونة من  یانستبمع صیغة فقرات الإ یناسبالإجابات بما 

 ).١-٣" تعني  لا أوافق إطلاقا كما ھو موضح بجدول رقم (1ة "أوافـق  بشدة والدرج
   

 )  یوضح المقیاس الإجابات١-٣جدول رقم(

 التصنیف أوافق بشده أوافق محاید لا اوافق لااوافق بشدة
 الدرجة ٥ ٤ ٣ ٢ ١

 
 فھمھ وتوازن درجاتھ.ستخداما لقیاس الآراء لسھولة إھ من أكثر المقاییس ختیار مقیاس لیكرت  الخماسي لأنّ إوتم 

 
لو تكرر تطبیقھا على  أما ثبات أداة الدراسѧѧѧѧѧѧѧة فیعني التأكد من أن الإجابة سѧѧѧѧѧѧتكون واحدة تقریباً    :الاسѧѧѧѧѧѧتبانة. ثبات فقرات ٥ 

سѧѧـѧѧѧѧѧѧѧѧتقرار في نتائج سѧѧتبانة یعني الإ) ، أو بعبارة أخرى أن ثبات الإ١٩٩٥:٤٣٠الأشѧѧـѧѧѧѧѧѧѧѧخاص ذاتھم في أوقات مختلفة (العسѧѧاف، 
وعدم تغییرھا بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعھا على أفراد العینـѧѧة عـѧѧدة مـѧѧرات خلال فترات زمنیة معینة ، وقد أجرى  بیانستالإ

   الباحث خطوات الثبات على العینة الاستطلاعیة نفسھا بطـریقة معامل ألفا كرونباخ.

ستبانة  كطریقة ثانیة لقیاس الثبات وقـد بـین جدول لقیاس ثبات الإستخدم الباحث طریقة ألفا كرونب اخ إ:   طریقة ألفا كرونباخ -١
  .معاملات الثبات مرتفعة  ) أنّ ٢-٣رقم (

 )  معامل الثبات ( طریقة ألفا كرونباخ)٢-٣جدول رقم (

  محتوى المحور الفقرات عدد  معامل ألفا كرونباخ
 جمیع الفقرات ٣٣ ٠٫٩٦٦ المحور

   
) أن قیمة معامل ألفـѧѧا كرونبـѧѧاخ كانـѧѧت مرتفعـѧѧة كانت قیمة معامل ألفـѧѧا لجمیع فقرات ٢-٣( الموضحة في جدولواضح من النتائج   

سѧѧѧѧѧتبانة الدراسѧѧѧѧѧة في إ) ، وھذا یعني أن معامل الثبات مرتفع وبذلك یكون الباحث قد تأكد من صѧѧѧѧѧدق وثبات  ٠٫٩٦٦ ( الاسѧѧѧѧѧتبانة
ستبانة وصـѧѧلاحیتھا لتحلیـѧѧل النتائج الدراسة ، مما یجعلنا على ثقة كبیرة بصحة الإصورتھا النھائیة وأنھا صالحة للتطبیق على عینة 

 ختبار فرضیاتھا.إوالإجابة على تساؤلات الدراسة و

ستخدام العدید مـѧѧѧن الأسـѧѧѧالیب الإحصائیة إلتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعھا، فقد تم  :. الوسائل الإحصائیة ٦
 . Statistical Package for Social Science)))( ( SPSSجتماعیـة ستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الإإبالمناسبة 

 وفیما یلي مجموعة من الأسالیب الإحـصائیة المـستخدمة فـي تحلیل البیانات:

،  محاید. ٣لا أوافق،   ٢أوافق إطلاقا،   لا  ١حسب مقیاس لیكـرت الخماسـي (تم ترمیز وإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي،  .١
ولتحدید طول فترة مقیاس لیكرت الخماسي ( الحدود الدنیا والعلیا ) المستخدم في محاور أوافـق بـشدة )،  ٥لا أوافق،   .٤.

) ٠.٨=٤/٥)، ثم تقسیمھ على عدد فتـرات المقیـاس الخمـسة للحصول على طول الفقرة أي (٤=١-٥الدراسة، تم حساب المدى ( 
 ، بعد ذلك تم إضافة ھذه القیمة إلى اقل قیمة في المقیاس  (وھي الواحد الصحیح) وذلك لتحدید الحد الأعلى للفترة الأولى وھكذا 

      تم حساب التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الصفات الشخصیة لمفردات الدراسة وتحدید استجابات أفرادھا تجاه عبارات  .٢
   الرئیسیة التي تتضمنھا أداة الدراسة.المحاور 

سـتجابات أفـراد الدراسة عن  كل عبارة من عبارات إنخفـاض إرتفاع أو إوذلك لمعرفة مدى   Averageالمتوسط الحسابي . ٣
تفـسیر مدى الموافقة  نّ أبـ ھ یفید فـي ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي علماً متغیرات الدراسة الأساسیة، مع العلم بأنّ 

 على العبارة یتم كما سبق أوضحتھ في النقطة الأولى.
 ستبانة ختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الإإ. ١
 سمرنوف لمعرفة نوع البیانات ھل تتبع التوزیع الطبیعـي أم لا  كولومجروف ختبارإ. ٢
 .البحثختبار الفرضیات قید رتباط بیرسون لإ. حساب معامل الإ٣
 .   One Way Anova Test ختبار تحلیل التباین الأحاديإ. ٤
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 بعاد :. التحلیل الاحصائي للمحاور والأ٧
 . خصائص عینة الدراسة (خصائص الدیموغرافیة )١

    الجنس: الجداول التالیة تبین خصائص وسمات عینة الدراسة  كما یلي: -ا     

 حسب متغیر الجنس)  توزیع عینة الدراسة ٣-٣جدول رقم (

 الجنس التكرار النسبة المئویة
 ذكر ١٧ %٤٢٫٥
 انثى ٢٣ %٥٧،٥
 المجموع ٤٠ %١٠٠،٠

 
 من عینة الدراسة كانوا من الاناث . %٥٧٫٥، و  كانوا من الذكورمن عینة الدراسة  ٤٢،٥%) أن ٣-٣یبین جدول رقم (

 
 . التحصیل الدراسي :٢

 )  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر التحصیل الدراسي٤-٣جدول رقم (                                       
 التحصیل الدراسي التكرار النسبة المئویة
 دبلوم ١٤ ٣٥،٠
 بكالوریوس ٢٥ ٦٢،٥
 دراسات علیا ١ ٢،٥
٤٠ ١٠٠،٠ Total 

 
فردا ) والذین یحملون شھادة البكالوریوس  ١٤لشھادة الدبلوم ال(معھد التقني ) كانوا  ()  عدد العاملین الحاملین ٤-٣یبین جدول رقم (   
 علاه .أواحد) ونسبة كل الافراد ظھرت بتحصیلھم الدراسي كما مبین في الجدول  فردا ) والحاملین شھادة علیا (فرداً  ٢٥(
   )S-Sample K -1(سمرنوف  -ختبار كولمجروفإ(ختبار التوزیع الطبیعيإ - ٢  
ختبار إختبار  ضروري في حالة إسمرنوف  لمعرفة ھل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا وھـو  -ختبار كولمجروف إسنعرض    

ختبار ) نتائج الإ٨-٣ویوضح الجدول رقم ( ، ختبارات المعلمیة تـشترط أن یكـون توزیع البیانات طبیعیاً معظم الإ نّ لأ؛ الفرضیات 
) وھذا یدل على أن بیانات المحاور الرئیسیة (أدارة الجودة الشاملة والمیزة ٠٫٠٥كبر من (أحیث أن قیمة مستوى الدلالة  لكل محور 
 .  ةختبارات المعلمیسـتخدام الإإالتنافسیة ) تتبع التوزیع الطبیعي ویجب 

 ع الطبیعي)اختبار التوزیSample Kolmogorov-Smirnov-١)   (٥-٣جدول رقم (

 قیمة مستوى
 )sig(الدلالة

 قیمة
Z 

 المحور عنوان المحور الفقرات عدد 

 الأول أدارة الجودة الشاملة ١٩ ٠،١٠٣ ٠،٢٠٠
 الثاني المیزة التنافسیة ١٤ ٠،١٣١ ٠،٠٨٠

 
    دارة الجودة الشاملة)إوتقییمھا لمحور ( الإجابات مستوى وصف -٣ 

) أبعاد تم قیاسھا من خلال الدراسات السابقة للدراسة ٤ستبانة على (دارة الجودة الشاملة) في الإإتضمن المتغیر المستقل للدراسة (
الحالیة، وتم تحلیل البیانات التي تم الحصول علیھا من عینة الدراسة للأبعاد من أجل معرفة أي منھا التي حصلت على  مستوى 

 ). ٦-٣، وكما مبینة نتائجھا في الجدول ( اھتمام أعلى من قبل العاملین في الصیدلیات والمذاخر 
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 دارة الجودة الشاملة وابعاده) إجابات افراد عینة الدراسة لإ٦-٣جدول رقم ( 

اتجاه المستجیبین معامل  ترتیب الاھمیة
الانحراف المعیاري الاختلاف  ت البعُد المتوسط الحسابي

 ١ التركیز على الزبون ٣،٨٨٣٣ ٠،٦٧٣٢٦ %١٧ ١ موافق

 ٢ دعم الادارة ٣،٩٢٩٢ ٠،٧٠٨٠٠ %١٨ ٢ موافق

 ٣ البحث التطویر ٣،٧٢٥٠ ٠،٧٠٣٦٢ %١٩ ٣ موافق

 ٤ التدریب ٣،٩٧٥٠ ٠،٧٨٦٣٩ %٢٠ ٤ موافق

   موافق
أدارة الجودة الشاملة  ٣،٨٧٨١ ٠،٦١٣٩٧ %١٦

 ٥ ككل

 
تجاه المستجیبین (موافق) ویدعم ذلك إالجودة الشاملة حیث كان  دارةإبنظام  ھتمتإ) أن العینة المدروسة  ٦-٣یوضح الجدول (

) وھذا یؤشر ٠٫٦١٣٩٧نحراف معیاري بلغ (إ) وب٣على من الوسط الفرضي(أ) وھي ٣٫٨٧٨١المتوسط الحسابي اذ بلغ قیمتھ (
الفرعیة فقد حصلت جمیعھا  بعاد) وعلى مستوى الأ%١٦تجانس اجابات افراد العینة ، فضلاً عن قیمة معامل الاختلاف التي بلغت (
 ,٠،٦٧٣٢٦نحراف معیاري (إ) وب٣٫٩٧٥٠-٣٫٧٢٥٠على مستوى تقییم مرتفع حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة ما بین (

) على التوالي  وكانت أعلى مستوى في الاھمیة ھو بعد التركیز على الزبون  بمتوسط حسابي  ٠،٧٠٦٢,٠،٧٨٣٨٩  ,٠،٧٠٨٠٠
ھمیة أدنى أعلى  ) وحصل بعد التدریب%١٧ختلاف بلغ (ومعامل الإ ) ٠٫٦٧٣٢٦عیاري بلغ قیمتھ (نحراف مإ) ب٣٫٨٨٣٣بلغ (

)،  فضلاً عن تجانس %٢٠ختلاف بلغ (إ) ومعامل ٠٫٧٨٦٣٨٩نحراف معیاري بلغ قیمتھ (إ) ب٣٫٩٧٥٠حیث بلغ متوسط حسابي (
الجودة الشاملة وذلك  دارةإبنظام  العینة المدروسة تھتم )  ویفسر الباحث ذلك بأنّ %٥٠قل من( أكانت جمیعھا  جابات العینة التيإ

 بعاد الفرعیة  كالآتي:جابة على مستوى الألرفع المیزة التنافسیة لشركات الحلیب ،  ومن حیث وصف مستوى الإ
 البعُد الأول: التركیز على الزبون -١
 )، وكما موضحة٥-١من ( الفقرات ھذه البعُد وتمثلت ھذا تخص ) فقرات٥الدراسة لبعد التركیز على الزبون على ( ستبانةإ تضمنت    
 ). ٧-٣الجدول ( في

 عن بعُد التركیز على الزبون الدراسة عینة إجابات ) ٧-٣جدول (       

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 ترتیب الاھمیة الاختلاف

حتیاجات إن تكون سباقھ في تلبیھ أتسعى الشركة على  ١
 ٠،٩١٧ ٣،٩٨ زبائنھا

٢٣،٠٤
% 

٤ 

٢    
تعتبر الشركة رضا الزبائن متطلب ضروري في تحقیق 

 ٠،٩١٧  ٣،٩٣ ستمراریة على المدى البعید الإ
٢٣،٣٣

% 
٥ 

 ٠،٨٣٤ ٣،٨٥ مع الشكاوي الصادره عن الزبائن یتعامل المذخر  ٣
٢١،٦٦

% 
١ 

 ٠،٩١١ ٣،٨٨ تھتم الشركة بالتغذیة الراجعة من الزبائن ٤
٢٣،٤٨

% 
٦ 

لتحقیق توقعات الزبائن من خلال  یسعى المذخر والصیدلیة  ٥
 ٠،٨٠٢ ٣،٦٥ ةجدید طرح منتجات

٢١،٩٧
% 

٢ 

 ٠،٨٩١ ٤،٠٣ راء الزبائن بشكل مستمرآستطلاع إتحرص الشركة على  ٦
٢٢،١١

% 
٣ 

) ٠٫٦٧٣٢٦نحراف معیاري بلغ قیمتھ (إ) ب٣٫٨٨٣٣) ان ھو بعد التركیز على الزبون بمتوسط حسابي بلغ ( ٧-٣تبین من الجدول (  
جابات العینة إفضلاً عن  ،ھمیة كبیرة لبعد التركیز على الزبونأفراد العینة یعطون أ نّ أ) مما یؤشر %١٧ختلاف بلغ (غومعامل ال

) ٣٫٨٥بقیمة ( على اھمیة حیث بلغ متوسط حسابيأحققت  )٣) نلاحظ ان الفقرة ( ٧-٣الجدول (كانت متجانسة ، ومن خلال 
) وھذا یؤشر بعد التركیز على الزبون یساعد في رفع المیزة التنافسیة %٢١٫٦٦ختلاف ( غومعامل ال  ) ٠٫٨٣٤نحراف معیاري (إوب

ختلاف إ) ومعامل ٠٫٩١١نحراف (إ) وبمعامل ٣٫٨٨تفاقاً  بمتوسط حسابي بلغت قیمتھ (إھتماماً وإدنى ) الأ٤الفقرة  ( ، بینما حققت
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وھو ما یعكس التقارب  ،)%٥٠قل من (أختلاف لجمیع فقرات بعد التركیز على الزبون كانت ) ومن حیث معامل الإ%٢٣٫٤٨(
 والتجانس في وجھات نظر أفراد عینة الدراسة. 

  دارة البعُد الثاني: دعم الإ  -٢
 في )، كما موضحة١٢-٧من ( الفقرات ھذه البعد وتمثلت ھذا تخص ) فقرات6دارة على (الدراسة لبعد دعم الإ ستبانةإ تضمنت

 . ) ٨-٣الجدول (
 دعم الادارةعن بعُد  الدراسة عینة ) إجابات ٨-٣جدول (

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
ترتیب الاھمیة الاختلاف

 ٥ %٢٣،١٢ ٠،٩٢٠ ٣،٩٨ رائھمآبداء الفرصھ للموظفین لإ  و الصیدلیةأدارة المذخر إتتیح  7

الموظفین في عملیھ اتخاذ  على  و الصیدلیةأدارة المذخر إ تؤكد 8
 ٣ %٢٠،٦٥ ٠،٨٣٢  ٤،٠٣ جل تحسین خطة العملأمن  القرار

بشكل  المستوى المعرفي  ةلتنمی  و الصیدلیةأدارة المذخر إتھتم  9
 ٤ %٢٢،٨٩ ٠،٩٠٤ ٣،٩٥ لدى العاملین فیھا دائم لتحسین مستوى الجودة

لتزام خطط واضحة لتحقیق الإ  و الصیدلیةأدارة المذخر إتضع  10
 ١ %١٩،٣٣ ٠،٨٠٢ ٤،١٥ . في جودة المنتج

 ٢ %١٩،٩٥ ٠،٧٥٨ ٣،٨٠ الإدارةعمال من خلال دعم نجاز الأإتؤكد الشركة على  11

العلیا على الموظفین في الشركات بضرورة  دارة تؤكد الإ 12
 ٦ %٢٧،٨٠ ١،٠٢٣ ٣،٦٨  والقوانین بالانظمةلتزام الإ

  %١٨ ٠،٧٠٨٠٠ ٣٫٩٢٩٢ دارة ككل دعم الإ

) ومعامل ٠،٧٠٨٠٠نحراف معیاري (إ) ب٣٫٩٢٩٢( مقدارهمتوسطاً حسابیاً  ) ان بعد دعم الادارة قد حقق ٩-٣تبین من الجدول (
) مما یؤشر ان افراد العینة یھتمون بدعم الادارة  فضلاً عن ان اجابات العینة كانت متجانسة ، ومن خلال %١٨الاختلاف بلغ ( 
ومعامل ) ٠،٨٠٢نحراف معیاري (إ) وب٤٫١٥( بقیمةمتوسط حسابي ھمیة حیث بلغ أعلى أحققت ) ١٠الفقرة ( نّ أالجدول نلاحظ 

 )١٢الفقرة  ( تدعم الجودة الشاملة والمیزة التنافسیة بینما حققت تخاذ القرارإدارة  في دعم الإ نّ أا یؤشر وھذ  )%١٩٫٣٣ختلاف (الإ
) ومن حیث %٢٧٫٨٠ختلاف (إ) ومعامل ١٫٠٢٣نحراف (إ) وبمعامل ٣٫٦٨بمتوسط حسابي بلغت قیمتھ ( تفاقاً إھتماماً وإالادنى 

)، وھو ما یعكس التقارب والتجانس في وجھات نظر أفراد عینة %٥٠قل من (أختلاف لجمیع فقرات ھذا البعد كانت معامل الإ
 الدراسة في إجاباتھم.

 البعُد الثالث: البحث والتطویر   -٣

 )، كما موضحة١٤-١٠من ( ھذه الفقرات البعد وتمثلت ھذا تخص ) فقرات٦الدراسة لبعد البحث والتطویر على ( ستبانةإ تضمنت
 ). ١٠-٣الجدول ( في

 عن بعُد البحث والتطویر الدراسة عینة ) إجابات١٠-٣جدول (                                            

متوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرات ت ل ا
 الحسابي

نѧѧѧѧѧѧحѧѧѧѧѧѧراف الإ
 المعیاري

مѧѧѧѧѧѧѧعѧѧѧѧѧѧѧامѧѧѧѧѧѧѧل 
 ختلافالإ

تѧѧѧѧرتѧѧѧѧیѧѧѧѧب 
 ھمیةالأ

١٣
تحرص الشѧѧѧѧѧركة على مواكبة المسѧѧѧѧѧتجدات الحدیثة في مجال حلیب 

 ٢ %٢٢،٤٤ ٠٠،٨٦٤ ٣،٨٥ الأطفال

 ٦ %٢٨،٦٧ ١،٠١٢ ٣،٥٣.  ملاكاتھافي تطویر  التكنولوجیا الحدیثةتستخدم الشركات المعدات ١٤

جل تنفیذ عملیاتھا أمكانیاتھا الذاتیة من إتسѧѧѧѧعى الشѧѧѧѧركة الى تطویر ١٥
 ١ %٢١،٣٩ ٠،٨٦٢ ٤،٠٣ نتاجیة الإ

سѧѧѧѧѧѧتخدامھا في كتشѧѧѧѧѧѧاف المفاھیم الجدیدة لإإتحرص الشѧѧѧѧѧѧركة على ١٦
 ٣ %٢٣،٩٧ ٠،٩١١ ٣،٨٠ عملیات البحث والتطویر 

 ٤ %٢٥،٢٢ ٠،٩٠٣ ٣،٥٨ بتكار والتطویر المستمرتوفر الشركة بیئة تدعم الإ١٧
 ٥ %٢٦،٧٦ ٠،٩٥٨ ٣،٥٨ تطور الشركة بنیتھا البحثیة لمواكبة التغیرات في البیئة الخارجیة ١٨

  %١٨٫٨٩ ٠٫٧٠٣٦٢ ٣٫٧٢٥٠ البحث والتطویر ككل        
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) ٠٫٧٠٣٦٢نحراف معیاري (إ)  ب٣٫٧٢٥٠متوسطاً حسابیاً مقداره ( حقق بعد البحث والتطویر قد نّ إ) ١٠-٣تبین من الجدول ( 
ثر في رفع المیزة التنافسیة أھتمت بالبحث والتطویر لما لھا إالعینة المدروسة  نّ ألى إ) مما یؤشر %١٨٫٨٩ختلاف بلغ (ومعامل الإ

ھمیة حیث بلغت أعلى أ) حققت ١٥الفقرة  ( نّ أجابات العینة كانت متجانسة ، ومن خلال الجدول( ) نلاحظ إوالجودة ، فضلاً عن 
دنى ) الإ١٤الفقرة  ( ) ، بینما حققت%٢١٫٣٩ختلاف () ومعامل الإ٠٫٨٦٢نحراف معیاري (إ) وب٤٫٠٣قیمة المتوسط الحسابي (

) ، ومن حیث معامل %٢٨٫٦٧ختلاف (إ) ومعامل %٢٨٫٦٧نحراف (إ) وبمعامل ٣٫٥٣تفاقاً بمتوسط حسابي بلغت قیمتھ (إاماً وھتمإ
)، وھو ما یعكس التقارب والتجانس في وجھات نظر أفراد عینة الدراسة في %٥٠قل من (أختلاف لجمیع فقرات ھذا البعد كانت الإ

 إجاباتھم .
من  الفقرات ھذه البعد وتمثلت ھذا تخص ) فقرات٥الدراسة لبعد التدریب على ( ستبانةإ تضمنت :  البعُد الرابع: التدریب   -٤
 ).١١-٣الجدول (  في )، كما موضحة١٩-١٥(

 نتاجیة العاملینإعن بعُد تحسین  الدراسة عینة ) إجابات١١-٣جدول (

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

نحراف الإ
 المعیاري

معامل 
 ختلافالإ

ترتیب 
 ھمیةالأ

 ٦ %٢٧،٠٥ ١،٠٧٤ ٣،٩٧ تطور الشركة مھارات وكفاءات عاملیھا من خلال التدریب  ١٩
 ٥ %٢٦،٨٦ ١،٠٦١ ٣،٩٥ تھیئھ الشركة متطلبات تطبیقیة لدورات العمل ٢٠

بما یناسب طبیعة العمل  عملیةتحرص الشركة على عقد دورات  ٢١
 ٧ %٢٧،٦٥ ١،٠٥٩ ٣،٨٣ فیھا 

وقات الدورات التدریبیة بما یلائم مع طبیعة أتحدید الشركة  ٢٢
 ٤ %٢٤،٣١ ٠،٩٣١  ٣،٨٣ العمل

تحرص الشركة على عقد دورات تدریبیة متعددة التطویر قدرات  ٢٣
 ١ %٢١،٣٨ ٠،٨٨٣ ٤،١٣ الموظفین .

 ٣ ٢٣،١٧ ٠،٩٢٠  ٣،٩٧ شتراك في الدورات التدریبیةتحفز الشركة الموظفین للإ ٢٤
 ٢ %٢٢،١٩ ٠،٩٢١ ٤،١٥ تضع الشركة خطط تدریبیة شاملة  ٢٥

 ١٩٫٧٨ ٠٫٧٨٦٣٩ ٣٫٩٧٥٠%  

) ومعامل 0.78639نحراف معیاري ( إ) وب٣٫٩٧٥٠مقداره ( متوسطاً حسابیاً   بعد التدریب قد حقق أنّ ) ١١-٣تبین من الجدول (
جابات العینة كانت متجانسة إ نّ ألى رفع الجودة والمیزة التنافسیة ، فضلاً عن إالتدریب یؤدي  نّ أ) مما یؤشر %١٩٫٧٨ختلاف بلغ (الإ

) ٠٫٨٨٣نحراف معیاري (إ) وب٤٫١٣بمتوسط حسابي ( على اھمیة أ) قد حققت ٢٣الفقرة ( نّ أ) نلاحظ ١١-٣، ومن خلال الجدول( 
) ٢١الفقرة  ( یر في تحسین الجودة  ، بینما حققتثر كبأنتاجیة العاملین لھا إن تحسین أ) وھذا یؤشر %٢١٫٣٨ختلاف (ومعامل الإ

) ومن حیث %٢٧٫٦٥ختلاف (إ) ومعامل ١٫٠٥٩نحراف (إ) وبمعامل ٣٫٨٣تفاقاً  بمتوسط حسابي بلغت قیمتھ (إھتماماً وإدنى الأ
فراد عینة الدراسة )  وھو ما یعكس التقارب والتجانس في وجھات نظر أ%٥٠قل من (أختلاف لجمیع فقرات ھذا البعد كانت معامل الإ

 نتاج .لى تحسن جودة الإإنتاجیة العاملین وبالتالي یؤدي إفي إجاباتھم نحو تحسین 
 المحور الثاني: المیزة التنافسیة  -٥

 )، كما موضحة٣٧-٢٦من ( الفقرات ھذه البعد وتمثلت ھذا تخص ) فقرات١٢الدراسة لبعد الرضا الوظیفي على ( ستبانةإ تضمنت      
 ).  ١٢-٣الجدول ( في

 عن بعُد المیزة التنافسیة الدراسة عینة ) إجابات١٢-٣جدول (                                      
المتوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

ترتیب 
 الاھمیة

 ١ %١٧،٨٣ ٠،٧٧٢ ٤،٣٣ نسبة المبیعات ةتبتكر الشركة طرق جدیدة لزیاد ٢٦

سالیب ترویجیة ذات تكلفة أبتكار إلى إتسعھ الشركة  ٢٧
 منخفضة

٣ %٢١،٠٦ ٠،٨٩١ ٤،٢٣ 

 ٢ %٢١،٠٢ ٠،٨٨٣ ٤،٢٠ سواق مستھدفة جدیدةأتبحث الشركة عن  ٢٨
 ١١ %٢٩،٢٢ ١،١٥٤ ٣،٩٥ ستمرارإتقییم الشركة وضع السوق المستھدف ب ٢٩
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تصمم الشركة خطط دقیقة لتعظیم حصتھا السوقیة في  ٣٠
 السوق

٥ %٢٢،٣٦ ٠،٩٣٩ ٤،٢٠ 

ختراق السوق بھدف إستراتیجیة إتستخدم الشركة  ٣١
 تعظیم حصتھا السوقیة

١٠ %٢٨،٣٦ ١،١٤٣ ٤،٠٣ 

بتكار في بداع والإعلى الإالمذاخر والصیدلیات تركز  ٣٢
 منتجاتھا

٩ %٢٥،٨٤ ١،٠٦٧ ٤،١٣ 

 ٤ %٢٢،٢٧ ٠،٩٣١ ٤،١٨أرباحھالى القیام حملات تسویقیة لزیادة إتسعى الشركة  ٣٣
رغبات الزبائن من خدمات ومنتجات  ةتلبي شركھ كاف ٣٤

 شاملة .بجوده 
٨ %٢٤،٩٦ ١،٠١١ ٤،٠٥ 

فضل المعاییر أتحرص الشركة على تقدیم سلعة وفق  ٣٥
 العالمیة

٧ %٢٣،٩٦ ٠،٩٤٧  ٣،٩٨ 

كبر قدر ممكن من أحرص الشركة على الحصول على  ٣٦
لى ضبط إالمعلومات والبیانات الضروریة للوصول 

 الجودة للخدمات والسلع

١٢ %٣١،٧٦ ١،٢٤٨ ٣،٩٣ 

تلتزم الشركة بتزوید الزبائن بمنتجات وخدمات تفوق  ٣٧
 توقعاتھم

٦ %٢٢،٨٩ ٠،٩٠٤  ٣،٩٥ 

  %١٨،٧٤ ٠،٧٦٧٩٢  ٤،٠٩٧٧ المیزة التنافسیة  ككل 

) ٠٫٧٦٧٩٢نحراف معیاري (إ) ب٤٫٠٩٧٧بعد المیزة التنافسیة  قد حقق متوسطاً حسابیاً مقداره  ( نّ أ)  ١٢-٣تبین من الجدول (
جابة العینة كانت إالعاملین یعطون اھمیة كبیرة للمیزة التنافسیة ، فضلاً عن  نّ أ) مما یؤشر %١٨٫٧٤ختلاف بلغ ( ومعامل الإ

) ٠٫٧٧٢نحراف معیاري (إ) ب٤٫٣٣على متوسط حسابي بقیمة (أ) قد حققت ٢٦الفقرة ( أنّ ( ) نلاحظ متجانسة ، ومن خلال الجدول 
دنى ) الأ٣٦الفقرة  ( ) وھذا یؤشر بأن الشركة تبتكر طرق جدیدة لزیاده نسبة المبیعات ، بینما حققت%١٧٫٨٣ختلاف (ومعامل الإ

)  ومن حیث معامل %٣١٫٧٦ختلاف (إ) ومعامل ١٫٢٤٨نحراف (إعامل ) وبم٣٫٩٣تفاقاً  بمتوسط حسابي بلغت قیمتھ (إھتماماً وإ
)، وھو ما یعكس التقارب والتجانس في وجھات نظر أفراد عینة الدراسة في %٥٠ختلاف لجمیع فقرات ھذا البعد كانت اقل من (الإ

 إجاباتھم نحو المیزة التنافسیة.

رتباط إھناك  علاقة  اختبار الفرضѧѧیة الرئیسѧѧة الاولى بفروعھا والتي تنص بأنّ : توضѧѧح ھذه الفقرة  رتباطختبار فرضѧѧیات الإإ  -اولاً 
التدریب ) والمیزة  –البحث والتطویر  –دارة دعم الإ –دارة الجدودة الشѧѧѧاملة بأبعادھا (التركیز على الزبون إذات دلالة معنویة بین 

) r) في حالة كانت (*الجدولیة بشѧѧѧكل مباشѧѧѧر وإعطاء الرمز () r) المحسѧѧѧوبة مع (r) بمقارنة (SPSSالتنافسѧѧѧیة  إذ یقوم برنامج (
) المحسوبة أكبر من الجدولیة عند مستوى r) في حالة كانت (**) أو رمز (٠٫٠٥المحسوبة أكبر من الجدولیة عند مستوى الدلالة (

 ختبѧѧارإ تخѧѧدامسѧѧѧѧѧѧإھѧѧذه الفرضѧѧѧѧѧѧیѧѧات تم  ختبѧѧارولإ ،) وعѧѧدم إعطѧѧاء رمز في حѧѧال كѧѧانѧѧت غیر دالѧѧة معنویѧѧا٠٫٠١الѧѧدلالѧѧة (
رتباط قریبة رتباط بین المتغیرات ، وكلما كانت درجة الإ،  لقیاس علاقة الإ  (Correlation Coefficient Pearson)بیرسѧѧѧѧѧون

 ) كلما كانت قویة وكما موضحة في الجدول الآتي:١من (

 رتباطرتباط الممكنة ونوع ومنطقة الإ) یوضح قیم معاملات الإ ١٣-٣جدول ( 

 رتباطمنطقة الإ رتباطقوة الإ رتباطالإقیمة معامل 

 الموجب ضعیف (0.5-0)

 قوي 1-0.5)(

 السالب ضعیف (0.5-0)

 قوي (1-0.5-)
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  منعدم 0

 طردي تام 1

 عكسي تام -1

 والمعتمدةرتباط بین المتغیرات الفرعیة والمتغیرات الرئیسة المستقلة غ) علاقة ال ١٤-٣الجدول (                        

Correlations 
التركیز  

على 
 الزبون

دعم 
 الادارة 

البحث 
 والتطویر

أدارة  التدریب
الجودة 
 الشاملة

المیزة 
 التنافسیة 

التركیز 
على 
 الزبون

Pearson Correlation 1 **837. **703. **441. **858. **613. 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .004 .000 .000 

 .Pearson Correlation **837. 1 **688. **606. **909. **689 دعم الادارة
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

البحث 
 والتطویر

Pearson Correlation **703. **688. 1 **607. **872. **663. 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

 .Pearson Correlation **441. **606. **607. 1 **790. **767 التدریب
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000  .000 .000 

دارة إ
الجودة 
 الشاملة

Pearson Correlation **858. **909. **872. **790. 1 **802. 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

المیزة 
 التنافسیة

Pearson Correlation **613. **689. **663. **767. **802. 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 -:رتباط ظھرت النتائج كالآتيختبار فرضیات الإولإ

رتباط معنویة بین إوجود علاقة رتباط معنویة بین التركیز على الزبون والمیزة التنافسیة) : إالفرضیة الرئیسیة  (وجود علاقة  .١
) 0.01قوي بمستوى معنویة (  یجابيإرتباط إ) وھو 0.802رتباط  (ذ بلغت قیمة الإإالتركیز على الزبون والمیزة التنافسیة  ،

 .میزة التنافسیةلھا علاقة طردیة بال أدارة الجودة الشاملة  بانّ وھذا یؤشر 
 رتباط معنویة بین دعم الإدارة العلیا والمیزة التنافسیة )إولى  (وجود علاقة الفرضیة الفرعیة الأ. ١
) وھو ٠٫٦١٣رتباط (رتباط معنویة بین دعم الإدارة العلیا والمیزة التنافسیة ، اذ بلغت قیمة الإإمن النتائج نلاحظ وجود علاقة  .٢

 و دعم الإدارة العلیا والمیزة التنافسیة .إطردیة بین  ) وھذ یؤشر وجود علاقة0.01یجابي قوي بمستوى معنویة ( إرتباط غ
من النتائج نلاحظ وجود علاقة  رتباط معنویة بین البحث والتطویر والمیزة التنافسیة)إالفرضیة الفرعیة الثانیة (وجود علاقة  .٣

یجابي قوي بمستوى إرتباط إ) وھو ٠٫٦٨٩رتباط  (ذ بلغت قیمة الإإرتباط معنویة بین البحث والتطویر والمیزة التنافسیة ، إ
ھتمام العینة المدروسة إھناك علاقة طردیة بین البحث والتطویر والمیزة التنافسیة مما یفسر  ) وھذ یؤشر أنّ 01 .0معنویة (
 والتطویر.بالبحث 

رتباط إمن النتائج نلاحظ وجود علاقة  رتباط معنویة بین التدریب  والمیزة التنافسیة)إیة الثالثة (وجود علاقة الفرضیة الفرع .٤
) ٠٫٠١یجابي قوي بمستوى معنویة (إرتباط إ) وھو ٠٫٦٦٣رتباط   (ذ بلغت قیمة الإإمعنویة بین التدریب والمیزة التنافسیة ، 

 وھذا یؤشر أن تدریب العاملین یساھم في الحصول على والمیزة التنافسیة وبالتالي رفع نسبة المبیعات . 
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: یقوم الباحث في ھذه الفقرة وفي ضوء الفرضیات التي تم صیاغتھا من أجل  ختبار فرضیات التأثیر لمتغیرات الدراسةإ  -ثانیاً 
دارة الجودة الشاملة والمتغیر المعتمد الذي یمثل والمیزة إت التأثیر بین متغیرات الدراسة (المتغیر المستقل) الذي یمثل تجاھاإتحدید 

نحدار الخطي البسیط  لتوضیح تأثیر أدارة الجودة الشاملة على والمیزة التنافسیة وفق المعادلة ختبار الإإستخدام إالتنافسیة ، وتم 
 تي:الآ

 

 : نّ أحیث 

 : یمثل المتغیر المعتمد (والمیزة التنافسیة)  

  : المتغیرالمستقل (أدارة الجودة الشاملة)  

لمعرفة تأثیر المتغیر المستقل (أدارة الجودة الشاملة) في المتغیر المعتمد (والمیزة التنافسیة) ولمعرفة تسلسل قوة التأثیر المتغیر   
 التابع او المعتمد، وكانت على النحو الآتي: المستقل في المتغیر 

نحدار الخطي البسیط للتحقق من تأثیر ستخدام تحلیل الإإختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة  تم لإ : ختبار علاقة التأثیر للنموذجإ -١
 ).١٤-٣دارة الجودة الشاملة) على المتغیر المعتمد (والمیزة التنافسیة) وكما موضح بالجدول رقم (  إالمتغیر المستقل (

 )  نتائج تحلیل  الانحدار البسیط١٤-٣جدول رقم (

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant)  ٠،٦٦٦  ٠،٤٣٥   ٠،٤٧٦  ٠،٢٠٧ 

أدارة الجودة 
 الشاملة

٠،٠٠٠ ٨،٢٨٢ ٠،٨٠٢ ٠،١٢١  ١،٠٠٣ 

 یوضح القوة التفسیریة للنموذج )١٥-٣جدول (                                                

Model R R Square Adjusted R Square 

٠ ١a802. ٠.644 ٠.634 

 

 للنموذج (اختبار النموذج)) یوضح تحلیل التباین  ١٦-٣جدول (

المحسوبة  Fذ بغت قیمة إ ،المیزة التنافسیةدارة الجودة الشاملة على إلمتغیر  ) وجود أثر ذو دلالة معنویة ١٤-٣ ن الجدول (یبیّ 
ونلاحظ من  ٠٫٠١وھذه دلالة على معنویة النموذج تحت مستوى معنویة  ٠٫٠١وھي اقل من  (0.000)بلغت  sig) وقیمة 68.593(

دارة الجودة الشاملة إھ بزیادة متغیر نّ أ) وھذا یعني 1.003نحدار لمتغیر أدارة الجودة الشاملة () إذ بلغت قیمة معلمة الإ ١٥-٣جدول (

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.799 1 14.799 68.593 ٠b000. 
Residual 8.199 38 ٠.216   

Total 22.998 39    
 a. Dependent Variable:  والمیزة التنافسیة 

b. Predictors: (Constant), الشاملةدارة الجودة إ 
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ت یوجد  تأثیر ذاھ (وبذلك تقبل الفرضیة الرئیسة الثانیة والتي تنص على أنّ  %١٠٠٫٣بمقدار  المیزة التنافسیةوحدة واحدة یزید من 
) البالغة ²R( ) نلاحظ قیمة معامل التحدید ١٦-٣ومن خلال الجدول (  ،)الجودة الشاملة على المیزة التنافسیة لإدارةدلالة معنویة 

ما النسبة الباقیة أ المیزة التنافسیة) من المتغیرات التي تطرأ على  %٦٣٫٤ھ (ما نسبتدارة الجودة الشاملة تفسر إ نّ أ) یتضح ب٠٫٦٣٤(
 . نموذج الدراسةأخرى غیر داخلة في ألى متغیرات إ) فتعود %٣٦٫٦والبالغة ( 

 
  نتائج البحث :  -٢

وقد تم تصنیف نتائج  ،ختبار فروضھإإلى عدة نتائج یمكن أن تسھم في حل مشكلة البحث والإجابة عن تساؤلاتھ و الباحثتوصل 
وذلك حتى تكون  ،إدارة الجودة الشاملة على المیزة التنافسیة  تأثیرمدى لالدراسة المیدانیة وفقا للمتغیرات التي وضعت في بحث 

 وذلك كما یلى: ،الفائدة أكثر وضوحاً خصوصاً عند صیاغة التوصیات الملائمة والقابلة للتطبیق لكل متغیر

 ج الدراسة المیدانیة واختبار الفروض.): ملخص نتائ١١جدول (

 النتائج المحور

بالنسѧѧѧѧبة لتطبیق متطلبات 
 الشاملة إدارة الجودة

تطبق متطلبات إدارة  ،توصل البحث إلى أن شركات الحلیب التي كانت متمثلة بالصیدلیات والمذاخر 
الدراسة بالتركیز على ھتمام في الصیدلیات  محل إھناك  ویتمثل ذلك في أنّ  ،الجودة بنسبة مرتفعة

الزبون وتوافر دعم الادارة لتطبیق الجودة، إلا أن ھناك بعض القصور في التطویر والبحث وتوافر 
 التدریب المرتبط بإدارة الجودة الشاملة.

 بالنسبة للمیزة التنافسیة
تحسین كما توصل البحث إلى أن شركات الحلیب التي كانت متمثلة بالصیدلیات والمذاخر یعمل على 

لجھوده نحو عدد لا محدود من  ویتمثل ذلك في الصیدلیات  بالتركیز ،المیزة التنافسیة  بنسبة مرتفعة
إلا أن ھناك قصور في تقدیم الصیدلیات خدمات تتمیز عن الصیدلیات  المنافسة  ،فئات المجتمع

 وتقدیم منتجات بشكل متمیز یتناسب مع توقعات المتعاملین والعملاء.

 
 
 

بالنسѧѧبة دور إدارة الجودة 
 على المیزة التنافسیة

 لدور ختبارات الإحصائیة أن ھناك تأثیر جوھري إحصائیاً وطردي وقوي جداً تبین من خلال الإ
 إدارة الجودة الشاملة على المیزة التنافسیة للعاملین في الصیدلیات والمذاخر كما یلي:

-٣). ومن خلال الجدول (الجودة الشاملة على المیزة التنافسیة لإدارةیوجد تأثیر ذات دلالة معنویة ( 
ھ ما نسبتأدارة الجودة الشاملة تفسر  ) یتضح بانّ ٠٫٦٣٤) البالغة (²R(التحدید ) نلاحظ قیمة معامل ١٦

 . المیزة التنافسیة) من المتغیرات التي تطرأ على %٦٣٫٤(
ذ بلغت قیمة إ التنافسیة،رتباط معنویة بین دعم الإدارة العلیا والمیزة إمن النتائج نلاحظ وجود علاقة  
طردیة  علاقةوجود  ) وھذ یؤشر0.01یجابي قوي بمستوى معنویة ( إرتباط إ) وھو ٠٫٦١٣رتباط (غال

  دعم الإدارة العلیا والمیزة التنافسیة . وأ بین
  الخاتمة :

رتباط وتأثیر بین مبادئ إتضح بأن ھنالك علاقة إستنتاجات والتوصیات التي تنسجم مع نتائج التحلیل وقد قدم البحث مجموعة من الإ
ثبتت فرضیات البحث  أطفال في محافظة دیالى وقد إدارة الجودة الشاملة والمیزة التنافسیة في المذاخر والصیدلیات لتوزیع حلیب الأ

طفال تقنیة إدارة الجودة الشاملة كأسلوب اد المذاخر والصیدلیات الموزعة لحلیب الأعتمإبینما قدم البحث توصیة بضرورة ضرورة 
 التحسین المستمر في جمیع مستویات النشاط بالتوزیع  ىإداري متطور بدلاً من الأسالیب التقلیدیة للإدارة، من أجل الوصول إل

 المصادر
 
 ، الاردن .٥٤١، ص:    ٢٠٠٠بیروت، لبنان، ابن خلدون: مقدمة ابن خلدون، دار ومكتبة الھلال ، )  ١(
 الأردن . ٦١،  ص:  ١٩٨٨عبد الفتاح   ، محمد سعید ( إدارة المشتریات والمخازن)  ، دار المستقبل للنشر والتوزیع، عمان  ؛  ) ٢(
 .، الاردن٤٦ص:  ، ٢٠٠٩،  ٤حمود  ، خضیر كاظم ( ادارة الجودة الشاملة )  دار المیسرة للنشر والتوزیع ، عمان، ط)  ٣(
 ، الاردن.    ٥٥، ص:  ٢٠١١الحریري  ، رافده(  الجودة الشاملة في المناھج وطرق التدریس)  دار المیسرة، عمان ، )  ٤(
 ، بغداد  ٢٧٧،  ص:  ٢٠١٠، مطبعة دار الاسكندریة ، ١النجار، صباح مجید، مھا كامل جواد(  ادارة الجودة مبادئ وتطبیقات)  ط)  ٥(
 . العین، الامارات.٢٩، ص:  ٢٠١٠، ١الله ، عصام الدین بریر(جودة التعلیم واھداف الالفیة الثالثة للتنمیة)  دار الكتاب الجامعي، ط عوض)  ٦(
 الاردن . ١١٤،ص:   ٢٠٠٩، دار الرایة للنشر والتوزیع، ، ١الطاھر  ،علاء فرج ( ادارة المواد والجودة الشاملة)  ، ط)  ٧(
 عمان الاردن .  ٢٢،  ص: ٢٠٠٩، دار وائل، ،  ٤ظ احمد( ادارة الجودة الشاملة مفاھیم وتطبیقات) ، طجودة  ، محفو)  ٨(
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١٤٧ 
 

 .، القاھرة، مصر ١٣ص : ١٩٩٦حسن  ، محمد عبدالغني( مھارات ادارة الجودة الشاملة في التدریب)  ، ،  )  ٩(
 على الاداء المؤسسي ) ، اطروحة دكتوراه ، الشریف  ،معالي عباس( ادارة الجودة الشاملة الموجھة واثرھا )  ١٠(
 جامعة السودان ، السودان   ٢٠١٨، )  ١١(
لجامعة بركات  ، منال ( واقع تطبیق ابعاد الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظیمیة السائدة في البنوك العامة بقطاع غزة) رسالة ماجستیر ، ا)  ١٢(

 ، فلسطین .   ٢٠٠٧الاسلامیة ، غزة ، 
العبادي ، مھا صفاءالدین یاسین(  الكفایات المطلوب توفرھا لدى مدرسي الطلاب المتفوقین ومدى قوة ممارستھا وفق معاییر الجودة )  ١٣(

 ، السودان .٤٢، ص: ٢٠١٨الشاملة في المؤسسات التعلیمیة العراقیة)  بحث دكتوراه، جامعة النیلین، 
  ٤٣، ص:   ٢٠٠٧الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي والخدمي)  دار جریر للنشر، عمان، الاردن، السامرائي  ، مھدي صالح(  ادارة )  ١٤(

 ، الاردن .
 .٢٨، ص:  ٢٠١٢عبدالغني  ، وسام عماد(  معوقات تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة دیالى)  رسالة ماجستیر، جامعة دیالى ،  )  ١٥(
  ١٩. ص:   ٢٠١٧عبدالرضا . حسن (دور ادارة الجودة الشاملة في تعزیز المیزة التنافسیة ) بحث  مقدم الى جامعة القادسیة )  ١٦(
 كلیة التراث الجامعة . ٢٠١٧النجار ، صباح مجید  واخرون ( ادارة الجودة مبادئ وتطبیقات ) دار الذاكرة للنشر )  ١٧(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


