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 صخلملا
 حرطلا نم ةدافتسلاا ةیناكمإو لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعباو ةیقلاخلاا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ریسفتو لیلحت ىلا يلاحلا ثحبلا فدھی
 لھ ةلثمتملا ةیساسلأا ثحبلا ةلكشم صیخشت نكمی كلذ ءوض يفو ةیقیبطتلاو ةیرظنلا ثحبلا رواحم اھترسف يتلا يكولسلاو يفرعملا
 للاخ نمو لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ةیلعاف نیب ةیئاصحا ةللاد وذ رثاو طابترا ةقلاع كلانھ
 نیب رثلااو طابترلاا ةقلاع سكعی يضارتفا جذومن ءانب مت ثحبلا تایلاكشلإل لولحلا لضفا ىلا لوصولاو ثحبلا ةلكشم دیدحت
 نكمی يتلا جئاتنلا قداو لضفا ىلا لوصولا يلاتلابو لمعلا ناكم يف فارحنلاا تاردقو ةیقلاخلاا ةدایقلاب ةلثمتملا ثحبلا تاریغتم
 ةلثمتملاو ثحبلا تاریغتمل ةمئلام رثكلأا ةئیبلا رایتخا مت كلذ دحلا يف لجا نمو ثحبلا ةلكشمل لولحلا داجیإ يف اھنم ةدافتسلاا
 ریسفت لجا نمو 61 ةغلابلاو ةثوحبملا ةكرشلا يف رارقلا باحصأ نم ةیدصقلا  ةنیعلا دیدحت مت ثیح ةبوقعب يف ةماعلا نئادللا ةكرشب
 ثحبلا ةادأ مادختسا مت ثیح ةقیقدو ةمیلس جئاتن ىلا لوصول يلیلحتلا يفصولا جھنملا رایتخا مت يقیبطتلاو يرظنلا ثحبلا رواحم
 ةیونعملاو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسولاب ةلثمتملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجمو ثحبلا ةرامتساب ةلثمتملا ةیسیئرلا
  .ثحبلا فادھا دحلا يف اھنم ةدافتسلاا نكمی يتلا لضفلأا جئاتنلا دحلا يف اھناش نم يتلا اھریغو راسملا رادحناو
 .ةبوقعب يف نئادللا ةكرش ،لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا ،ةیقلاخلاا ةدایقلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 
The present study aims to scrutinize and interpret the relationship between ethical leadership and the 
dimensions of workplace deviance, as well as to explore the extent to which the cognitive and 
behavioral perspectives explained in the study’s theoretical and applied frameworks can be utilized. 
In light of this, the central research problem can be identified as whether there is a statistically 
significant correlation and effect between the effectiveness of ethical leadership and the reduction of 
the dimensions of workplace deviance. Through defining the research problem and seeking the most 
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appropriate solutions to its issues, a hypothetical model was developed to reflect the correlational 
and causal relationship between the study variables, represented by ethical leadership and workplace 
deviance dimensions. This was intended to reach the most accurate and useful results that could 
contribute to addressing the research problem. To achieve this aim, the environment deemed most 
suitable for the study variables was selected, namely the General Plastics Company in Baqubah. A 
purposive sample of 61 decision-makers from the company was chosen. In order to interpret the 
theoretical and practical dimensions of the study, the descriptive-analytical approach was adopted to 
ensure sound and accurate results. The main research instrument was a questionnaire form, alongside 
a set of statistical methods, including the arithmetic mean, standard deviation, significance testing, 
path regression, and other techniques capable of generating the most useful results for achieving the 
study objectives. 
Keywords: Ethical leadership, dimensions of workplace deviance, Plastics Company in Baqubah. 

 
 ةمدقملا

 كلت ماسقأو ةطشنا فلتخم ىلع ةیمقرلا ایجولنكتلا ةنمیھو اھتاجوتنمو اھعاونا فلتخمب ةیملاعلا تاكرشلل يسفانتلا قابسلا لظ يف
 ساسا نولثمی نیذلا اھیدل نیلماعلا ىلع نھارت تحبصا يھف قوس يف تاكرشلا كلت ةیرارمتسلا يفكی لا اذھ نا ایلج حبصا تاكرشلا
 ناكم يف فارحنلاا تاردقب مامتھلاا للاخ نم يمیظنتلاو يرادلإا مھكولس ةساردو ةیملاعلا قاوسلاا وحن تاكرشلا كلتل قلاطنلاا
 لمعلا يف بیرختلاو ةوقلا رداصم زیزعتو باعصلا يطخت ىلع ةردقلاو  دراوملا رادھإ مھیدل نیلماعلا نم لیج ةعانصو مھیدل لمعلا
 ةدایق للاخ نم متی لا اذھو .تاكرشلا كلت نم ریثك اھب ملحت يتلا ةیسفانتلا ةزیملا لین يف ةكلملا ھل لمعلا ناكم يف فارحنلاا تاردقف
 ءلاولاو يدحتلاو ةدیجلا ةمظنلاا ىلع لماعتلا يف يقلاخلاا سحلاو ةیقلاخا ةیؤر ىلع رداقلا دقوتملا نھذلاب عتمتت ةدایق لب ةیدایتعا
 .ةیقلاخلاا تاقلاعلا ىلع ةردقلاو

 نیب ةقلاعلا لیلحتلو لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف يف اھرودو ةیقلاخلاا ةدایقلا ،ثحبلا ناونع رایتخا ءاج انھ نم
 سحلا ،ةیقلاخا ةیؤر(ةیقلاخلاا ةدایقلا ةلثمتملا لقتسملا ریغتملا داعبا ىلع تدمتعا لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبإو ةیقلاخلاا ةدایقلا
 رمنتلا ،دراوملا رادھا(ب ةلثمتملا لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعباو )ةیقلاخلاا تاقلاعلا ،ةیقلاخلاا میقلا ،لماعتلا يف يقلاخلاا
 تاریغتم داعبا رایتخلاا تابوعصو ثحبلا ناونع رایتخا تارربم ئراقلا ىدل حضاو حبصی يكل ) جتنملا ریغ لمعلا ،بیرختلا,
 متف ةیرشبلا ةنیع اما ثحبلا عمتجم ةبوقعب يف نئادللا ةكرش تلثم ثیح .ةساردلا عمتجم يف ھقیبطت ةروصب اھریسفتو ثحبلا
 لجا نم ةبوقعب يف نئادللا ةكرشل يساسلاا نكرلا نولثمی نیذلا تادحولاو بعشلا ءاسؤر ةلثمتملاو رارقلا باحصا نم اھرایتخا
 مھلعجو ثحبلا تاریغتمب مھفیقثتو ةثوحبملا ةسسؤملا يف لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف ةیقلاخلاا ةدایقلا ریثات ىلع فرعتلا
 راطلاا دقف يناثلا روحملا امأ ثحبلل ةیجھنملا ةساردلا لولأا لثم ناكرلأا عبرأ ثحبلا لمش .ةحیحص ةروصب  ثحبلا داعبا دحلا رثكا
 اما نیریغتملا داعبأ كلذكو اھتیمھاو نیریغتملا فادھا نم لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعباو ،ةیقلاخلأا ةدایقلا داعبا( نیریغتمل يرظنلا
 يف اھنم ةدافتسلاا نكمی يتلا ثحبلا تایصوتو تاجاتنتسلاا مھأب ءاجف عبارلا روحملا اما ثحبلل يقیبطتلا راطلاا دقف ثلاثلا روحملا
 .ثحبلا فادھا قیبطت

 لولأا ثحبملا
 ثحبلا جھنم 

  ثحبلا ةلكشم -1
 لثمی اذھو رییغتلا ةمئادو ةرقتسم ریغلا لمعلا ةئیب ةجیتن ،ةعجشم ریغ فورظ يف ةبوقعب يف نئادللا جاتنلإ ةماعلا ةكرشلا لمعت
 ينادیملا علاطلاا للاخ نم ثحابلا لبق نم ھتظحلام مت ام نا اھتلایكشتو اھفانصا فلتخمب تادایقللو رارقلا باحصلإ حیرص يدحت
 اھللاخ نم يتلا ةذفانلا ةریصبلاو ةیقلاخلاا ةدایقلا بھاومب عتمتت ةیكذ ةدایق داجیا يف حضاو فعض ىلع لدی ةثوحبملا ةكرشلا عقاول
                  ً     نكمی مدقت ام ىلع  ءانب ةیسفانتلا ةزیملا دحلا يف نم ھنكمی يذلا لمعلا ناكم يف فارحنلاا تاردق صئاصخ كلتمی يرشب رداك عنصت
 ةیقلاخلاا ةدایقلا ةیلعاف نیب ةیئاصحا ةللاد وذ رثاو طابترا ةقلاع كلانھ لھ" سیئرلا لؤاستلا ىلغ ةباجلإاب ثحبلا ةلكشم دیدحت
 يذلا ةیعرفلا ةیثحبلا تلاؤاستلا نم ةعومجمب هلاعأ لؤاستلا ىلع ةباجلاا طبترتو“ لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف ةدایقلل
 :اھنع ةباجلإل ثحبلا ىعسی
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 فارحنلاا داعبا دحلا\ يف اھرودو ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ةیلعافل ةبوقعب ةنیدم يف نئادللا ةعانصل ةماعلا ةكرشلا كاردا ىدم ام .أ
 .لمعلا ناكم يف
 ةكرشلا يف لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ةیلعافل ةیئاصحإ ةللاد وذ طابترا ةقلاع دجوت لھ .ب

  .ةثوحبملا
  .ةثوحبملا ةكرشلا يف لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ةیلعافل يونعم ریثات كلانھ لھ.ت
 ھجو للاخ نم لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف بعاصم دحلا يف ىلع ةردقلا نئادللا ةعانصل ةماعلا ةكرشلا كلتمت لھ .ث

 .ثحبلا ةنیع رظن

  ثحبلا ةیمھا -2

 ةرصاعملا  تاروطتلا يكاحت يتلاو ةثیدحلا تاریغتملا دحلا ھلوانت و ةیقلاخلاا ةدایقلاب لثمتملا ثحبلل يسیئرلا ریغتملا ةیمھا .أ
 .لامعلاا تامظنملل

 لمعلا ناكم يف فارحنلاا تاردقب لثمتملا  يباجتسلاا ریغتملاب ةلثمتملاو  ةیعامتجلااو ةیسفنلاو ةیقلاخلاا تاریغتملا دحلا ھلوانت .ب
  .مھیدل ةنماكلا تاراھملا ریجفتو نیلماعلل يحورلا ومسلا سمی يذلاو

 ملعتلا ىلع ةردقلاو راكتبلااو دیدجتلا ىلع ةردقلا ھل يرشب رداك نضتحیو زیمتم عقوم نم ھل امل ثوحبملا عاطقلا ةیمھا. ت
 .رصاعملا بیرختلا بیلاسلأا نم ةدافتسلااو

 ثحبلا فادھا -3

 :يلی ام ىلا ثحبلا فدھی
  .امھنیب ةقلاعلاو ةثوحبملا ةساردلا تاریغتمل يرظن راطا میدقت يف ماھسلاا .أ

  .ينادیملا عقاولا جئاتن ءوض يف ةمھم تایصوتو تاحرتقم ينبت .ب
 ةكرشلا يف لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ةیلعافل يونعملا ریثأتلا ةقلاع نم ةدافتسلاا.ث
  .ةثوحبملا

  ثحبلا جذومنا -4

 تاـقلاعلا ،ةـیقلاخلاا میـقلا ،لـماعتلا يـف يـقلاخلاا سـحلا ،ةیقلاخا ةیؤر( اھداعبأب ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا وھ لقتسملا ریغتملا نا ذا
 .)1( لكشلا يف حضوم امك )بیرختلا ،جتنملا ریغ لمعلا ،رمنتلا ،دراوملا رادھا( اھداعبأب وھف يباجتسلاا ریغتملا اما )ةیقلاخلاا

 
 ثحبلل يضرفلا ططخملا )1( لكشلا
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  ثحبلا تایضرف -5

 ـلاوا  يف فارحنلاا داعبا دحلا يف ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا داعبا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت(ىلولأا ةسیئرلا ةیضرفلا ً    
 :ةیتلاا ةیعرفلا تایضرفلا اھنم قلطنتو لمعلا ناكم

 .دراوملا رادھاو ةیقلاخلأا ةدایقلا داعبا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت .أ
 .رمنتلا ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا داعبا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت .ب
 .بیرختلاو ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا داعبا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت .ـت

 .جتنملا ریغ لمعلاو ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا داعبا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت .ث

 ـایناث  .)لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا دحلا يف يف ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا يونعم رثا دجوی(ةیناثلا ةسیئرلا ةیضرفلا ً      

   .دراوملا رادھا دعب يف ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا يونعم رثإ دجوی .أ
  .رمنتلا دعب يف ةیقلاخلأا ةدایقلا تایكولسل يونعم رثا دجوی .ب
  .بیرختلا دعب يف ةیقلاخلأا ةدایقلا يونعم رثا دجوی .ت
  .جتنملا ریغ لمعلا دعب يف ةیقلاخلأا ةدایقلا يونعم رثا دجوی .ث

 ثحبلا دودح
 .ةبوقعب يف نئادللا جاتنا ةكرش :ةیناكملا دودحلا .أ

 1/1/2026ىلا1/10/2025 نم يھو  :ةینمزلا ةرتفلا .ب
 .نئادللا جاتنلإ ةماعلا ةكرشلا يف تادایقلا لثمتو :يرشبلا رداكلا .ت

 اھلیلحتو تانایبلا عمج بیلاسا -6

 تایرودلاو عجارملاو رداصملا نم ةعومجملا ھتلثم يذلا يرظنلا بناجلاب لولاا لثم نیمھم نیروحمب تانایبلا عمج بیلاسا تءاج
 مت ثیح ةنابتسلاا يھو لاا يساسلاا اھردصمب لثم دقف يلیلحتلا بناجلا اما لثملاب ةیبنجلاا عجارملا كلذكو تنرتنلأا عقاومو
 ةیئاصحلاا تاودلأا نم ةعومجمب اھریسفت مت يتلاو اھب تءاج يتلا ةلئسلااو تارابعلا ةحص نع ربعت ةمھم سییاقم قفو اھمیمصت
  .جئاتنلا قدا ىلا لوصولا لجا نم ضورفلا ةحص رابتخلا ةمھملا بیلاسلااو

 يرھاظلا قدصلا -7

 غلب دقو يلامجلاا ىوتسملا ىلع)%83.4( ناك افلا لماعم نا حضتاو افلا خابمورك سایقم مادختسا مت ذا سایقملا تابث دیكأتل يھو
 ناكم يف فارحنلاا لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا ىوتسم ىلع)%95(ةیقلاخلاا ةدایقلا تایكولس ةیلعاف ىوتسم ىلع)88.7%(
 ةیفصولا سییاقملا يف ةلوبقم ةبسنلا هذھ دعتو لمعلا

 ةنابتسلاا تارقفلا سیاقم -8

 .ثحبلا تاریغتم تارقف يلیصفت لكشب تحضو يتلا ةفاك ةسیئرلا اھرواحمب ةنابتسلاا فصو )1( مقر لودجلا نبیو

 ثحبلا تاریغتم نم ریغتم لكل اھرداصمو ةنابتسلاا سییاقمب صاخ لقح فیضاو ةنابتسلاا عومجم نم )1( مقر لودج

 ماقرلاا  رصانعلا ددع ةیعرفلا تاریغتملا يسیئرلا ریغتملا مقرلا

 ةیقلاخا ةیؤر.1 ةیقلاخلاا ةدایقلا 1
 لماعتلا يف يقلاخلاا سحلا .2
 ةیقلاخلاا میقلا.3
 ةیقلاخلاا تاقلاعلا.4

4 
3 
4 
2 

1-5 
6-8 
9-13 
13-15 

 دراوملا رادھا.1 لمعلا ناكم يف فارحنلاا 2
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 ثحبلا ةنیعو عمتجم فصو -9

 يھف  حاجنب ثحبلا فادھا قیقحت ىلع ةرداق يھف  ةراتخملا ھتنیعو ثحبلا عمتجمل مھملاو يساسلاا نكرلا ةیناكملا ثحبلا ةنیع لثمت
 ةقیقد ةروصب راتخملا يناكملا عقوملاب ھتلاؤاست مھا ىلع ةباجلااو ھفادھأو ثحبلا ضورفب ةقلعتملا تارابتخلاا          ً           نم دیدعلل  لااجم لثمت
 ثحابلا دجو دقو ينادیملا يلمعلا بناجلا يف اھنم ةدافتسلااو ةلعاف ةروصب اھقیبطتو ةیرظنلا راكفلاا  مجرتی نا  ىلع رداق ةفداھو
 :ةیتلاا بابسلأل كلذو ةساردلا هذھ لثم حاجنل ةمئلام رثكلاا نادیملا وھ ةبوقعب يف نئادلل ةماعلا ةكرشلا

 دلبلا ىوتسم ىلعو ةیلحملا قاوسلاا دافرا ىلع ةرداق يھف ةثوحبملا ةكرشلا اھب مھاست يتلا ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةناكملا .1
 .اھل سفانملا يبرعلاو يبنجلاا جتنملا يھاضت يھف ةیلاع ةدوجبو ةبسانم راعسأبو نوبزلا اھب مدخت ةعونتم تاجوتنم

 ىلع رداقلا تاداھشلا باحصا نم رداك كلذكو لمعلا يف ةسرامملاو ةربخلا باحصا نم مدقتم رداك ةثوحبملا ةكرشلا كلتمت .2
 .ةكرشلا  مدخی امب لمعلا راسم يف ریغتلا كلذكو ةعیرس ةباجتساب ثحبلا تاریغتم عم لماعتلا

 .يقارعلا عمتجملا نم ةحیرشلا هذھ تلوانت يتلا ةساردلا ةلق .3

 ةیذیفنتلاو ىطسولاو ایلعلا ةرادلاا نم ةفلتخم ةیرادا تایوتسم يف ةدجاوتملا رارقلا باحصا نم ةعومجمب تلثمتف ثحبلا ةنیع اما
 لئاسولا ىدحا يھو ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا دامتعا ةطساوب مھرابتخا ىرج يذلاو نیینفلا نیلوؤسملاو بعشلا ءاردم كلذكو
 .ثحبلا ھعمتجم نم ادرف123 عومجم نم 61 اھددع غلابلاو ةلمعتسملا ةیئاصحلاا

 ةساردلا جھنم  -10

 لضفلاا ىلا رییغتلا وحن ةفداھلا ةیملعلا ھنیماضم كلذكو ةمھملا ھناكرأو ثحبلا لیصافت رسفی يساسا روحم نم ثحبلا نوكتی
 يلیلحتلا جھنملاب لثمتملا بسانملا ثحابلا رایتخا وھ كلذ لك ققحی ام لعلو نیصرلا يملعلا ىوتسملا ىلا ثحبلاب ءاقتلاا يلاتلابو
 لولح داجیإب قلعتی امبو تنرتنلاا ةكبش عقاومو تایرودلاو رداصملاو عجارملا للاخ نم كلذ متیو يرظنلا يركفلا راطلاا لثمی
 ةحص ىدم لثمی نیصر يملع بولسابو ثحبلا تاریغتم نیب مدختسملا يمكلا لیلحتلاب ءاج دقف اما ھفدھا قیقحتو ثحبلا ةلكشمل
 ثحبلا فادھا ققحت يتلا تایصوتلاو جئاتنلا مھا ىلا لوصولا اھللاخ نم نكمی ةثیدح ةیئاصحا تاودأبو ةیضایرلا تاقلاعلا
 .ةوجرملا

 يناثلا ثحبملا
   يرظنلا ریطأتلا

 ةیقلاخلاا ةدایقلا موھفم :لاوا
 ،يبلسلا يللآا ریكفتلا اذھ نع هابتنلاا فرص يف ةیقلاخلاا ةدایقلا نیرامت ةسرامم دعاس اھنم ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا تافیرعت تددعت
 .عفاودو ةیدسج سیساحأو تلااعفناو راكفأ نم لخادلاب ثدحی ام ىلإ هابتنلااو ،ةیلاحلا ةظحللا شیعل رضاحلا ىلع زیكرتلا للاخ نم
 رادصإ نود ھلوح نم ثدحی ام طبضل )ھسملیو ھمشیو ھعمسیو هاری ام( ةسمخلا ھساوح مادختسا ىلع صخشلا بیردت كلذ دعب متیو
 ،لقعلل بیردت اھنأ كاردإ وھ ةیقلاخلاا ةدایقلا ةیقلاخلاا ةدایقلا فرعت تاذلا عم جتنملا ریغ لمعلا راطإ يفو ].1[ ةیقابتسا ماكحأ
 ،تاذلا عم جتنملا ریغ لمعلاب ةیلمعلا عم لماعتلاو ،ةرباثملا يف ةلیحلا نمكتو .دئاوفلا ةیؤرل تقولا ضعب قرغتسیس نیرمت يأ لثمو
 دیدعلا هابتنا تبذج ةرھاظ ةیقلاخلاا ةدایقلا  ثحابلا ىریو ]2[ةفلتخملا تلاخدتلاو تاینقتلا نیب بیرختلاو رییغتلاو ریكفتلاب حامسلاو
 نم يتأت يتلا ةدیدعلا دئاوفلا يف ةیقلاخلاا ةدایقلاب ریبكلا مامتھلاا ببس نمكیو .يضاملا دقعلا ىدم ىلع ءابطلأاو ءاملعلا نم
 ةیكولسلاو ةیكاردلإاو ةیفطاعلا :ةیرشبلا فئاظولا نم ةفلتخم تلااجم يف ةیباجیلإا تاریثأتلا هذھ ىلع روثعلا مت دقو .اھتسرامم
 دقو عادبلااو راكتبلاا لاجم يف ةیجولنكت نوكت دقف ةمدقتم ةیركف جذامن اھللاخ نم عنصت ةوجو ةدع ةیقلاخلاا ةدایقلاو ةیصخشلاو
  .ةیعامتجاو ةیكولس نوكت دقو يمیلقلااو يلحملا ىوتسملا ىلع ةیجراخو ةیلخاد ةئیب ققحت ةیسفانت نوكت

  [3]ةیقلاخلاا ةدایقلا دئاوف .1

 ةظقیلا نم يتأتملا زیكرتلاف ،ةایحلا- تلااجم عیمج يف ةوقلاو ةرطیسلا نم دیزملا بستكن انھابتنا زكرن نیحف ،زیكرتلا نم دیزملا -أ
 .ةیعامتجلاا ةایحلا يف ،ةساردلا يف ،لمعلا يف انئادا نسحی ةیلقعلا
 .طوغضلا ةھجاومل ةیفیكلا تاباجتسلاا زیزعت للاخ نم ةطیحملا ةئیبلا ةرادا ىلع ةردقلاب روعشلا زیزعت -ب
 ساسحلااو تاربخلا ىلع لماعتلا يف يقلاخلاا سحلا لیسی امبر ةظحلب ةظحل ةیقلاخلاا تاقلاعلا نلا كسامتلاب روعشلا نیسحت -ج

 .اھب
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 .ىنعملا فاشكتساو ةایحلا ىنعمب روعشلا زیزعت -د
 انزواجتت ةیاغب- روعشلاب رثكا انطبری ةیقلاخلاا تاقلاعلاو ةیلخادلا ةیرحلاب دیازتملا روعشلاف ،يحورلا دعبلا هاجت تاذلا حتفت -ذ

 .يحورلا اھدعب هاجت انتاوذ حتفو يداملا اھدعب نم دعب اب ةایحلا رابتخلا ةرشابم قیرطلا حتفتو صاخشأك

 ریكفتلا لثم رعاشملا وا راكفلاا ةظحلامل ھملعت متی يذلا ةفرعملا ءارو ام يعو ةیمنتل ةیقلاخلاا تایقلاخا مادختسا نكمیو
 دئاوفلا لثمتتو ةیسفنو ةیجولویسف دئاوف ةیلقعلا ةظقیل نا ىلا راشیو .زكرمتلا مدع روظنم ریوطت ىلع درفلا عیجشتو. ةفطاعلاو
 ضفخ يف ةیسفنلا دئاوفلا لثمتت نیح يف لاثم نمزملا مللاا ضفخ اھنمو درفلا ىدل ثدحت يتلا ةیجولویسفلا تاریغتلا يف ةیجولویسفلا
 .حماستلاو هابتنلاا تایلمعو ةلماعلا ةركاذلا نیسحت نعً     لاضف ةیضرملا فواخملاو قلقلاو طوغضلا

 ةیقلاخلاا ةدایقلا داعبا .2

 ثحبلا جئاتن نم لعجت يتلا ةیلمعلاو ةیرظنلا ھجئاتن مھا رسفتو ھفادھأ مھا مسرتو ثحبلا حملام ددحت ةمھم داعبا ةیقلاخلأا ةدایقلا
 :يتلاا داعبلاا كلت نمو دحلا يفلل ةلباق ھتایصوتو

 ةیقلاخا ةیؤر .أ
 نیلماعلا يطعت ةیقلاخلأا ةدایقلاف يقرولا طیطختلاو ریظنتلاو ملاكلا سیلو لعفلاب اھنا يأ لعفلاو لمعلا وحن زیحت ةزیمتملا تامظنملا

 ةیقلاخا ةیؤر ةفاقث للاخ نم كلذ ققحت يھف ةمكحم ةعباتمو ةباقر سرامت تقولا تاذبو بیرجتلاو عادبلااو ةردابملل ةریبك ةیرح
 سیلو ءادلأا ساسأ ىلع ئفاكت تلاضعلا سیلو لقعلا ةوقب متھت ةنرم نكلو ةیوق ةفاقث يھف تادقتعملاو میقلا يف نوكرتشی دارفلاا نلا
 .]4[ ةدایرلاو عادبلاا نمثتو ریغص يرادا زاھجو يمرھ لا يمیظنت ءانب اھل ةمدخلا لوط وا يفیظولا عقوملا ساسأ ىلع

 لماعتلا يف يقلاخلاا سحلا .ب
 دنع ةیقلاخلأا ةیحانلا نم دیاحم ریدم سیل وھف ةیمویلا تلاكشملاو ةطشنلأا عم يمویلا لماعتلا يف يقلاخأ سح ةیدل يقلاخلأا دئاقلا
 يقلاخلأا سحلا اذھب وھف ةیرعسلا وا ةینلاعلاا ةكرشلا تاكیتكت لوح ریراقت ةءارق وا ھیفظوم نیب ةیدقفت ةیرادإ ةلوج يأ يف رظنلا
 .]5[ایقلاخأ ھب مایقلا مھیلع امھرارمتساب ھیفظوم ركذت يتلا ةیحلا تایلاعفلا سرامی

 ةیقلاخلاا میقلا .ت
                        ّ                                                                                           هذھو ،صخشلا اھب موقی ةءا نب تاسراممو ةطشنأ ىلإ لشفلا نع جتانلا طابحلإاو ةمداصلا براجتلا لیوحت ىلع ةیقلاخلاا میقلا لمع
 میقلا دحلا يفلو .ةدیفم لامعأ ىلإ ھنع ةجتانلا ةقاطلا ھیجوت ةداعإو ،يلخادلا رتوتلا فیفخت ىلع لمعت ،سفنلل ةیئاقو ةیلآ يھ ةطشنلأا
 نع ثحبلةیقلاخلاا میقلا دحلا يف ىلإ ھلصوتو ،ھتیصخش نم روطت يتلا روملأا ضعبب مایقلا صخشلل نكمی ،يتاذلا ةیقلاخلاا
ماھللإا  ةلاح يف لوخدلل اھلغتساو ، ةنیكسلاو  ءودھلا نم  ةلاح يف صخشلا لخدت يتلا ةیعضولا  ،ةیقلاخلاا تاقلاعلا ىلإ لوصولل        ِ                         ِ         ِ          ٍ                               
 .ةمكحلاو ةفرعملاب ھسفن زیزعت صخشلا ىلع بجوتی

 ةیقلاخلاا تاقلاعلا .ث
 ققحت يتلا ةیقلاخلاا ةدایقلا ساسا وھ خسارلا ةیقلاخلاا تاقلاعلاف نیلماعلل ةخسارلا ةیقلاخلاا تاقلاعلا میق ةیقلاخلاا ةدایقلا يعارت 
 لمعی كلذكو ةلماشلا ةدوجلا ساسا ىلع جتنملا ةدوج ةرودب ققحی يذلا ماتلا ءلاولا ققحی ةیقلاخلاا تاقلاعلاف ةیدایرلا تامظنملا
 ةیبوسحملاو رمنتلاو ةیسجرنلاو لسكلاو زجعلا درطی وھف يعامجلا لمعلاو قیرفلا حورل حجانلا كرحملا  لمع ةیقلاخلاا تاقلاعلا
 دحلا يف اھللاخ نم نكمی ةصاخ داعبا نامیلأف ةكرشلل ةماعلا حلاصملا باسح ىلع تاذلا دحلا يفو نیرخلاا باسح ىلع ةدافتسلااو
 يفرعملا لاملا سارو حجانلا يرشبلا لاملا سار ایازم دحلا يفو يرشبلا كولسلا لیدعتو ةیسفانتلا ةزیملا دحلا يفو يمظنملا قوفتلا
 .]6[نیلماعلل يباجیلاا يقلاخلااو يكولسلا راسملا لیدعتو يركفلاو

لمعلا ناكم يف فارحنلاا  يباجتسلاا ریغتملا : ایناث       ً                                         

 :لمعلا ناكم يف فارحنلاا موھفم -1
 ةمظنملا رییاعم وأ دعاوق كھتنی فظوملا نم يعوط كولس وھ لمعلا ناكم يف فارحنا لمعلا ناكم يف فارحنلاا فیرعت نكمی
 لمعلا ناكم يف فارحنلاا فیرعت نكمیو .]7[)بایغ ،ریخأت( ءادلأا يف ریصقت نیب حوارتیو ،اھئاضعأ ةملاس وأ اھتملاس ددھیو
                            ً                                                                                     ةفاقثو ةعمسلاو ةیجاتنلإا ىلع  ابلس رثؤی امم ،)فنع ،رمنت ،شرحت( يناودع كولسو )بیرخت ،ةقرس( تاكلتمملل مادختسا ةءاسإ
                                 َ  ُ                                                                                 ةمكحو بیردتلاو يمیظنتلا معدلاب ج لاع یو ،ةیمیظنتلا ةیؤرلا صقن وأ ءيسملا فارشلإا وأ لمعلا طوغض نع مجنی نأ نكمیو ،لمعلا
داصملل  اقفو ،ةدایقلا  يف ةبسانملا ریغ تایكولسلا نم يفیظولا فارحنلاا ربعت لمعلا ناكم يف فارحنلاا ةناب ثحابلا ىریو [8]. ر      ً              
                  ً                                                   ً                        ً     ً      ُ         يف میقلا مدھ ىلإ ا قحلا يدؤی دق امم ،يفیظولا فصولل ةیقیقحلا ماھملا نع ا فارحناو ةنھملا تایقلاخلأ ا یلج ا قرخ دع تو ،لمعا
 .اھتلاسر قیقحت يف لشف كلذ نع جتنیو ،ةیمیلعتلا ةسسؤملا
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 :لمعلا ناكم يف فارحنلاا داعبا -2
 يرظنلاو يفرعملا روحملا ةمجرتو يئاصحلاا يلیلحتلا تاوطخ مھا رسفت نا نكمی ةمھمو ةیساسا داعبا لمعلا ناكم يف فارحنلاا
  :يتلااك داعبلاا كلت نمو ھتایضرف ةحص تابثاو ثحبلا ةلكشمل لثملاا لحلا ىلا لصولاو ثحبلل

  دراوملا رادھا .أ
 ةیجاتنلإا يف رئاسخ ىلإ يدؤی امم )تقولا ،ةیداملا ،ةیلاملا ،ةیرشبلا( دراوملل لاعفلا ریغ مادختسلاا ينعی ةمظنملا يف دراوملا رادھا
 نیزختلاو ،تقولا عایض ،فیظوتلا يف طارفلإا ،تاراھملا صیصخت ءوس ،نیفظوملا نارود لثم روص يف رھظیو ،فیلاكتلاو
                                                                                     ً       ً                             ةبسانملا دراوملا صیصخت نامضل تایلمعلا نیسحتو ،ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملل ةلاعف ةرادإو ا قیقد ا طیطخت ھتحفاكم بلطتتو ،دئازلا
 .]9[بسانملا ةمھملاو تقولل

 رمنتلا .ب
                       ً                                                                     ،)تاناھإ ،ةیرخس( ةیظفل  لااكشأ ذختی ،ةعومجم وأ فظوم هاجت رركتملاو يذؤملا كولسلا نم رمتسم طمن وھ ةمظنملا يف رمنت
                   ً                                                                                               ،ةیسفنلا ةحصلا ىلع  ابلس رثؤیو ةیئادع لمع ةئیب قلخیو ،)ةقاعإ ،بسانم ریغ لمع ءاطعإ( ةیكولس وأ ،)ءاصقإ ،لزع( ةیسفنو
 [10]. ایلعلا ةرادلإا وأ ةیرشبلا دراوملل ىوكشلا میدقتو قیثوتلا ربع ھعم لماعتلا بجیو ،ةمظنملا ةفاقثو ،ةیجاتنلإا

 بیرختلا .ت
 ةلود وأ ،ةسسؤم وأ ،درف داصتقا ریمدت وأ لیطعت وأ فاعضإ فدھتست يتلا ةدمعتملا لاعفلأا نم ةعومجم وھ يداصتقلاا بیرختل
 لیطعت وأ ،تارغثلا للاغتسا وأ ،ةیراجتلا رارسلأا ةقرس ربع متیو ،رئاسخ ثادحإ وأ )يعانص سسجت( بساكم قیقحت فدھب
 عارصلل ةیخیرات ةادأ وھو ،جاتنلإاو يلاملا رارقتسلاا ةعزعزو قاوسلأا بارطضا ىلإ يدؤی امم ،ةقاطلاو لقنلاك ةیویحلا تآشنملا
 [11].برح نود ةیلخادلا ةلقرعلا ىلع دمتعت

 جتنملا ریغ لمعلا.ث
ً                                                                                                                لاوصو ،ةقرسلاو يصخشلا تنرتنلإا حفصتو ریخأتلا نیب حوارتیو ،ھسفن لمعلاب وأ اھئلامز وأ ةمظنملاب رضی كولس يأ ىلإ ریش
      ُ                                                                                                              نأ نكم یو ،ةكراشملا ةلق وأ ،لصاوتلا فعض ،طابحلإا لثم ةعونتم بابسأ ھلو ،رمنتلاو بیرختلا لثم ةروطخ رثكلأا تایكولسلا ىلإ
 قفدت قیعت ةیفرعملا ةیجاتنلإل ةداضم تایكولس وأ )Non-Productive Overtime( "جتنم ریغ يفاضإ تقو" ـك رھظی
             ً                                     ّ  ُ                   ً                                            ةیمھلأا غلاب  ارمأ اھنم دحلل تایجیتارتسا عضوو اھمھف  دع یو ،لمعلا ةئیب ىلع  ابلس رثؤتو ةیلام رئاسخ ىلإ يدؤت ،تامولعملا
 .[12]ةرادلإل

 ثلاثلا ثحبملا
 يلمعلا بناجلا

 :دیھمت
 .ثحبلا ةنیع نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحتل جئاتنلا ىلا لوصولا فدھب يلمعلا بناجلا يف يلمعلا بناجلا تارابتخا ءارجا متی
 ثحبلا ةنیع فصو :لاوأ

                                      ً     تامس ثلاث ىلإ ةنیعلا مسقی لودجلا اذھ .ا درف 71 ىلع يوتحت ةنیعم ةنیع لوح ةیصخش تامولعم ىلع يوتحی )2( لودجلا
 .ةمس لكل ةئف لك يف ةیوئملا مھتبسنو دارفلأل يلامجلإا ددعلا لودجلا رھظی .يساردلا لیصحتلاو ،رمعلاو ،يعامتجلاا عونلا :ةیسیئر

 .ةنیعلل ةیصخشلا تامولعملا )2( لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا ةمسلا

 يعامتجلاا عونلا
 %94 67 ركذ
 %6 4 ىثنا

 %100 71 عومجملا

 رمعلا

 %24 17 ةنس 30 نم لقا
 %30 21 ةنس 40 – 31
 %34 24 ةنس 50 – 40
 %12 9 رثكاف ةنس 50
 %100 71 عومجملا

 يساردلا لیصحتلا

 %4 3 نود امف ةیدادعا
 %59 42 سویرولاكب

 %37 26 ایلع ةداھش
 %100 71 عومجملا
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 :هلاعأ لودجلا نم حضتیو
 نم %6                               ً     لثمی :يوثنلأا عونلا نا نیح يف .ا درف 67 يأ ،ةنیعلا نم %94 لثمی :يروكذلا عونلا نا ثیح :يعامتجلاا عونلا .1

 .ةنیعلا نم ىمظعلا ةیبلاغلا نولثمی روكذلا دارفلأا نأ ىلإ ریشی وھو .دارفأ 4 يأ ،ةنیعلا
 نولثمی :ةنس 40 و 31                         ً     نیب ةیرمعلا ةئفلا اما .)ا درف 17( ةنیعلا نم %24 نولثمی :ةنس 30 نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا نا ثیح :رمعلا .2

                    ً     ةئفلا ناف اریخأو .)ا درف 24( ةنیعلا نم %34 نولثمی :ةنس 50 و 40                               ً     نیب ةیرمعلا ةئفلا نا نیح يف .)ا درف 21( ةنیعلا نم 30%
 نأ ةظحلام نكمی ثیح ،ةنیعلا لخاد رامعلأا عیزوت سكعی وھو .)دارفأ 9( ةنیعلا نم %13 نولثمی :رثكأف ةنس 50 ةیرمعلا
 .ربكلأا ةبسنلا نولثمی ةنس 50 و 40 نیب ةیرمعلا ةئفلا يف دارفلأا

 نیذلا اما .)دارفأ 3( ةنیعلا نم %4 نولثمی "نود امف ةیدادعا" يسارد لیصحت نوكلمی نیذلا نا ثیح :يساردلا لیصحتلا .3
 ةنیعلا نم %37                                             ً     نولثمی ایلع ةداھش نوكلمی نیذلا ناف اریخأو .)ا درف 42( ةنیعلا نم %59 نولثمی سویرولاكبلا ةجرد نوكلمی
.ةنیعلا يف  لایثمت رثكلأا مھ سویرولاكبلا ةجرد نوكلتمی نیذلا دارفلأا نأ لودجلا نم ءزجلا اذھ رھظ یو .)ا درف 26(     ً      ُ                                                                               ً           

 يفصولا لیلحتلا :ایناث

 يف ةیساسأ تاودأ يھو ،يرایعملا فارحناو يباسح طسو نم يفصولا ءاصحلإا مادختساب ةساردلا تاریغتمو داعبأ لیلحت متیس
 يف ةحورطملا تاریغتملا فلتخم نیب نیابتلا ىدم سایقو تانایبلا عیزوت حیضوت يف مھست تاودلأا كلت .يئاصحلإا لیلحتلاو ثحبلا
 :يلاتلا )3( لودجلا يف )لمعلا ناكم يف فارحنلاا ،ةیقلاخلاا ةدایقلا( تاریغتملا داعبأ لیلحت متیسو .ةساردلا

 ثحبلا داعباو تاریغتمل يفصولا لیلحتلا )3( لودج
 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسولا دعبلا وا ریغتملا ت
 0.726 3.427 ةیورلا 1
 0.714 3.594 لماعتلا يف يقلاخلاا سحلا 2
 0.730 3.417 ةیقلاخلاا میقلا 3
 0.707 3.400 ةیقلاخلاا تاقلاعلا 4

 0.666 3.460 ةیقلاخلاا ةدایقلا ریغتملا
 0.877 2.917 دراوملا رادھا 1
 0.611 3.590 رمنتلا 2
 0.616 3.277 جتنملا ریغ لمعلا 3
 0.519 3.605 بیرختلا 4

 0.551 3.348 لمعلا ناكم يف فارحنلاا ریغتملا
 
 ةیئاصحلإا میقلاو .ریغتم لكل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسولا كلذ يف امب ثحبلا داعبأو تاریغتمل يفصو لیلحت مدقی لودجلا
 :ةرقف لكل يرادلإا ریسفتلاو

 فارحنلاا نا نیح يف ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف عفترم هرفاوت يأ 3.460 يباسحلا طسولاب ءاج :ةیقلاخلاا ةدایقلا تاریغتم -1
 :يتلاا داعبلأا ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ریغتملا نمضت دقو ،ةنیعلا ءارلآ لیلق تتشت يأ 0.666 يرایعملا
 يأ 0.726 غلب دقف يرایعملا فارحنلاا اما ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف عفترم هرفاوت يأ 3.427 غلاب يباسح طسوب ءاج :ةیورلا دعب •

 .نیكراشملا نیب ةیورلا ىلع زیكرتلاو مامتھلاا ىدم يف نیابت ىلإ ریشی امم ،لیلق تتشت
 فارحنلاا  اما ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف عفترم هرفاوت يأ 3.594 يباسحلا طسولاب ءاج :لماعتلا يف يقلاخلاا سحلا دعب •

.دارفلأا نیب بیرختلا ىوتسم يف  لادتعم ا نیابت كلانھ ناب جئاتنلا رھظتو ،ةنیعلا ءارا يف لیلق تتشت يأ 0.714 :يرایعملا                                                           ً       ً                              
 يرایعملا فارحنلاا نا نیح يف ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف عفترم هرفاوت يأ 3.417 يباسحلا طسولاب ءاجو :ةیقلاخلاا میقلا دعب •

 .دارفلأا نیب ةمسلا هذھ راشتنا ىدم يف لدتعم نیابت ىلإ جئاتنلا ریشتو ،ةنیعلا ءارا يف لیلق تتشت يأ 0.730
 يرایعملا فارحنلاا اما ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف عفترم هرفاوت يأ 3.400 يباسحلا طسولاب ءاج دقف :ةیقلاخلاا تاقلاعلا دعب •

 .نیكراشملا نیب ةیقلاخلأا تاقلاعلا ىوتسم                      ُ                                 يف لدتعم نیابت ىلإ ریش تو ،ةنیعلا ءارا يف لیلق تتشت يأ 0.707
 نا نیح يف ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف عفترم هرفاوت يأ 3.348 يباسحلا طسولاب ءاج :لمعلا ناكم يف فارحنلاا تاریغتم -2

 :يتلاا داعبلاا لمعلا ناكم يف فارحنلاا ریغتملا نمضت دقو ،ةنیعلا ءارلآ لیلق تتشت يأ 0.551 يرایعملا فارحنلاا
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 يرایعملا فارحنلاا اما ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف لدتعم رفاوت ىلع لدی امم 2.917 يباسحلا طسولاب ءاج : دراوملا رادھ ادعب •
ىوتسم يف افیعض اقیبطت رھظ ی  دراوملا رادھا ىوتسم نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو ،ةنیعلا ءارا يف لیلق تتشت يأ 0.877   دراوملا رادھ ا                           ُ                

 .دارفلأا نیب
 يأ 0.611 يرایعملا فارحنلاا اما ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف عفترم رفاوت ىلع لدی امم 3.590 يباسحلا طسولاب ءاج :رمنتلا دعب •

 .ةثوحبملا ةسسؤملا يف رمنتلا ىوتسمب عفترم ىوتسمب قبطمرمنتلا نأ ىلإ ریشیو ،ةنیعلا ءارا يف لیلق تتشت
 فارحنلاا اما ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف لدتعم رفاوت ىلع لدی امم 3.277 يباسحلا طسولاب ءاج دقف :جتنملا ریغ لمعلا دعب •

 يف مامتھلاا يف ةلق ىلإ لیمت ةبوقعب ةنیدم يف ةیندملا لاوحلأا ةرئاد نأ ىلإ ریشیو ،ةنیعلا ءارا يف لیلق تتشتب يأ 0.616 يرایعملا
 .جتنملا ریغ لمعلا ىوتسم

 0.519 يرایعملا فارحنلاا اما ،ةبوقعب يف نئادللا ةكرش يف عفترم رفاوت ىلع لدی امم 3.605 يباسحلا طسولاب ءاج :بیرختلا دعب •
.بیرختلا ىوتسم يف  لادتعم ا نیابت جئاتنلا رھظتو ،ةنیعلا ءارا يف لیلق تتشت يأ                                                 ً        ً                  

 تایضرفلا رابتخا :اثلاث

 نا نیح يف ،نینثا نیریغتم نیب ةقلاعلا حضوی يذلا طیسبلا طابترلاا لماعم بیلاسلأا للاخ نم ةیثحبلا تایضرفلا رابتخا متی
 :يتلااكو ،عبات ریغتم يف ةلقتسملا ریغتملا ریثأت حضوی طیسبلا يطخلا رادحنلاا

 حـضتیو .لـمعلا ناكم يف فارحنلاا ریغتملا نیبوةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ریغتملا نیب طابترا ةقلاع دجوت :ىلولأا ةیضرفلا رابتخا -1
 ةیئاـــصحإ ةـــیونعمبو )71( ةـــیرح ةـــجردبو )**0.746( تـــغلب دـــق نوـــسریب طاـــبترلاا لـــماعم ةـــمیق نا )4( لودـــجلا نـــم
 .ىلولأا ةیضرفلا ثحابلا لبقیو نیریغتملا نیب ةیونعم طابترلاا نا يأ )0.05(<)0.000(

 تاریغتملا نیب نامربیس طابترلاا لماعم جئاتن )4( لودج

 ةیونعملا ةیرحلا ةجرد لماعملا ةمیق
0.746** 71 0.000 

 :ةیتلاا ةیعرفلا تایضرفلل تارابتخلاا اھنم قثبنتو
 نم حضتیو .دراوملا رادھاوةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت: ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -أ

 ةیئاصحإ ةیونعمبو )71( ةیرح ةجردبو )**0.661( تغلب دق نوسریب طابترلاا لماعم ةمیق نا )5( لودجلا
 .ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا ثحابلا لبقیو نیریغتملا نیب ةیونعم طابترلاا نا يأ )0.05(<)0.000(

 تاریغتملا نیب نامربیس طابترلاا لماعم جئاتن )5( لودج

 ةیونعملا ةیرحلا ةجرد لماعملا ةمیق
0.661** 71 0.000 

 لودجلا نم حضتیو رمنتلا ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -ب
 يأ )0.05(<)0.000( ةیئاصحإ ةیونعمبو )71( ةیرح ةجردبو )**0.674( تغلب دق نوسریب طابترلاا لماعم ةمیق نا )6(
 .ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ثحابلا لبقیو نیریغتملا نیب ةیونعم طابترلاا نا

 تاریغتملا نیب نامربیس طابترلاا لماعم جئاتن )6( لودج

 ةیونعملا ةیرحلا ةجرد لماعملا ةمیق
0.674** 71 0.000 

 .بیرختلاوةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -ت
 ةیئاــصحإ ةــیونعمبو )71( ةــیرح ةــجردبو )**0.573( تــغلب دــق نوــسریب طاــبترلاا لــماعم ةــمیق نا )7( لودــجلا نــم حــضتیو
 .ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ثحابلا لبقیو نیریغتملا نیب ةیونعم طابترلاا نا يأ )0.05(<)0.000(

 تاریغتملا نیب نامربیس طابترلاا لماعم جئاتن )7( لودج

 ةیونعملا ةیرحلا ةجرد لماعملا ةمیق
0.573** 71 0.000 
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 .جتنملا ریغ لمعلاوةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا نیب ةیونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت: ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -ث
 ةیئاــصحإ ةــیونعمبو )71( ةــیرح ةــجردبو )**0.702( تــغلب دــق نوــسریب طاــبترلاا لــماعم ةــمیق نا )8( لودــجلا نــم حــضتیو
 .ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا ثحابلا لبقیو نیریغتملا نیب ةیونعم طابترلاا نا يأ )0.05(<)0.000(

 تاریغتملا نیب نامربیس طابترلاا لماعم جئاتن )8( لودج

 ةیونعملا ةیرحلا ةجرد لماعملا ةمیق
0.702** 71 0.000 

 .لمعلا ناكم يف فارحنلاا ریغتملا يف ةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ریغتملل ریثأت دجوی :ةیناثلا ةیضرفلا رابتخا -2
 يدـحلا لیملا نا نیح يف ،لمعلا ناكم يف فارحنلاا رادقم لقا يھو )0.441( تغلب دق تباثلا دحلا ةمیق نا )9( لودجلا نم حضتیو
 غـلب دـقف دـیدحتلا لماعم اما ،لمعلا ناكم يف فارحنلاا يف ةیقلاخلاا ةدایقلا  يدرط ریثأتلا نا ىنعمب ةبجوم يھو )0.902( تغلب دق
 نا نیـح يـف ،ةـیقلاخلاا ةداـیقلا يـف رـیغتلا ببـسب لـمعلا ناكم يف فارحنلاا لصاحلا نیابتلل ریسفتلا ةبسن ىلا ریشت يتلا )0.557(
 لـبقیو لـمعلا ناـكم يـف فارـحنلاا يفةـیقلاخلاا ةداـیقلا  ریثأـت كـلانھ نا يأ )0.05(<)0.000( ةیئاـصحإ ةیونعمب يھ (F) رابتخا
 .ةیناثلا ةیضرفلا ثحابلا

 طیسبلا يطخلا رادحنلاا جئاتن )9( لودج

 ةیونعملا F رابتخا دیدحتلا لماعم يدحلا لیملا تباثلا دحلا
0.441 0.902 0.557 86.583 0.000 

  .دراوملا رادھادعب يفةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ریغتملل ریثأت دجوی :ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -أ
 تـغلب دـق يدـحلا لـیملا نا نیـح يـف ،عادـبلأل رادـقم لـقا يـھو )0.349( تـغلب دـق تـباثلا دـحلا ةمیق نا )10( لودجلا نم حضتیو
 ىلا ریشت يتلا )0.437( غلب دقف دیدحتلا لماعم اما ، دراوملا رادھایفةیقلاخلاا ةدایقلا  يدرط ریثأتلا نا ىنعمب ةبجوم يھو )0.764(
 ةیئاــصحإ ةــیونعمب يــھ (F) راــبتخا نا نیــح يــف ،ةــیقلاخلاا ةداــیقلا يــف رــیغتلا ببــسب عادــبلأل لــصاحلا نیاــبتلل ریــسفتلا ةبــسن
 .ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا ثحابلا لبقیو  دراوملا رادھادعب يفةیقلاخلاا ةدایقلا  ریثأت كلانھ نا يأ )0.05(<)0.000(

 طیسبلا يطخلا رادحنلاا جئاتن )10( لودج

 ةیونعملا F رابتخا دیدحتلا لماعم يدحلا لیملا تباثلا دحلا
0.349 0.764 0.437 58.773 0.000 

 
 

 .رمنتلا دعب يفةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ریغتملل ریثأت دجوی :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -ب
 تـغلب دـق يدحلا لیملا نا نیح يف ،يمیظنتلا ملعتلل رادقم لقا يھو )0.441( تغلب دق تباثلا دحلا ةمیق نا )11( لودجلا نم حضتیو
 ةبـسن ىـلا ریشت يتلا )0.454( غلب دقف دیدحتلا لماعم اما ،رمنتلا يفةیقلاخلاا ةدایقلا  يدرط ریثأتلا نا ىنعمب ةبجوم يھو )0.638(
 )0.05(<)0.000( ةیئاـصحإ ةـیونعمب يـھ (F) راـبتخا نا نیح يف ،ةیقلاخلاا ةدایقلا يف ریغتلا ببسبرمنتلا لصاحلا نیابتلل ریسفتلا
 .ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ثحابلا لبقیورمنتلا دعب يفةیقلاخلاا ةدایقلا  ریثأت كلانھ نا يأ

 طیسبلا يطخلا رادحنلاا جئاتن )11( لودج

 ةیونعملا F رابتخا دیدحتلا لماعم يدحلا لیملا تباثلا دحلا

0.441 0.638 0.454 72.559 0.000 

 .بیرختلا دعب يفةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ریغتملل ریثأت دجوی :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -ت
 تـغلب دـق يدـحلا لـیملا نا نیـح يـف ،بیردـتلل رادـقم لـقا يـھو )0.592( تـغلب دـق تـباثلا دـحلا ةـمیق نا )3( لودجلا نم حضتیو
 ىـلا ریـشت يـتلا )0.328( غـلب دـقف دـیدحتلا لماعم اما ،بیرختلا يفةیقلاخلاا ةدایقلا  يدرط ریثأتلا نا ىنعمب ةبجوم يھو )0.711(
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 ةیئاــصحإ ةــیونعمب يــھ (F) راــبتخا نا نیــح يــف ،ةــیقلاخلاا ةداــیقلا يــف رــیغتلا ببــسب بــیرختلا لــصاحلا نیاــبتلل ریــسفتلا ةبــسن
 .ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ثحابلا لبقیو بیرختلا دعب يفةیقلاخلاا ةدایقلا  ریثأت كلانھ نا يأ )0.05(<)0.000(

 طیسبلا يطخلا رادحنلاا جئاتن )12( لودج

 ةیونعملا F رابتخا دیدحتلا لماعم يدحلا لیملا تباثلا دحلا
0.592 0.711 0.328 48.623 0.000 

 .جتنملا ریغ لمعلا دعب يفةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلا ریغتملل ریثأت دجوی :ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -ث
 تـغلب دـق يدـحلا لیملا نا نیح يف ،ةلماشلا ةدوجلل رادقم لقا يھو )0.670( تغلب دق تباثلا دحلا ةمیق نا )13( لودجلا نم حضتیو
 يـتلا )0.493( غـلب دـقف دـیدحتلا لـماعم اـما ،جتـنملا رـیغ لمعلا يفةیقلاخلاا ةدایقلا  يدرط ریثأتلا نا ىنعمب ةبجوم يھو )0.914(
 ةـیونعمب يـھ (F) رابتخا نا نیح يف ،ةیقلاخلاا ةدایقلا يف ریغتلا ببسب جتنملا ریغ لمعلا يف لصاحلا نیابتلل ریسفتلا ةبسن ىلا ریشت
 .ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا ثحابلا لبقیو جتنملا ریغ لمعلا دعب يفةیقلاخلاا ةدایقلا  ریثأت كلانھ نا يأ )0.05(<)0.000( ةیئاصحإ

 طیسبلا يطخلا رادحنلاا جئاتن )13( لودج

 ةیونعملا F رابتخا دیدحتلا لماعم يدحلا لیملا تباثلا دحلا
0.670 0.914 0.493 89.352 0.000 

 
 عبارلا ثحبملا

 تایصوتلاو تاجاتنتسلاا
 تاجاتنتسلاا :لاوا

 نم ةدایر داعبا تاذ ةدیدج جذامن لوخد وا ةعانص ىلا دیعب دح ىلا دمتعی امنا ةعامج وا  ةسسؤم وا عمتجم يأ لشف وا حاجن نا .1
 دامتعلاا وھ ةحجانلا ریغو ةحجانلا ةسسؤملا نیب يسیئرلا قرافلا نا كلذلو  ةثوحبملا  ةسسؤملا وا ةكرشلا ىوتسم عفر اھناش
 .جذامن اذكھ لوخد ىلع ریبك لكشب

 دعبب ثحبلا ةنیع مامتھا ىلع لدی اذھو ةیلومشلا دعب دنع يباسح طسو ىلعا يحورلا ءاكذلا ققح يئاصحلاا لیلحتلا للاخ نم .2
 سح كلاتما عم تلاصلا ریوطتو لمعلا تاقلاع ریوطتو طامنلاا نیسحتو ةیؤرلا قیقحت ھتایط يف لمشی يذلاو ةیلومشلا
 .ءامتنلاا

 ىلع لدی اذھو لماعتلا يف يقلاخلاا سحلا دعب دنع يباسح طسو ىلعا ققح يمیظنتلا كولسلا دعب نا ، ةینادیملا ةساردلا تتبثا .3
 لاجم يف رمتسملا بیردتلاب مازتلاو كولسلاو ثحبلا لاجم يف رامثتسلااو تامدخلا ریوطت يمیظنتلا كولسلاب ثحبلا ةنیع ةبغر
 .ةیرشبلا ىوقلا

                                  ًً                                                                                لكشب رثؤی ةیقلاخلاا ةدایقلا نا ىلع    اعامجا كلانھ نا لاا ةیقلاخلاا ةدایقلا حلطصم فیرعت يف نیثحابلاو باتكلا ءارا تفلتخا .4
                           ً                                                                                  ةكرشلا فادھا قیقحت ىدم ىلع  اباجیا اذھ سكعنی امم يدرفلاو يعامجلا مھكولس كلذكو لمعلا ناكم يف فارحنلاا يف يرھوج
اباجیا وا  ابلس      ً         .  َ 

 ةفرعم ةدایزو  ةیقلاخلاا ةدایقلا تایكولس لثمتملا يفیظولا روطتلاب ةثوحبملا ةكرشلا ءاردم لبق نم يقیقح مامتھا دوجو .5
 .ةعوضوملا اھططخو ةیلبقتسملا اھتاروصت يبلی امب صلاخإب مھتدعاسمو  مھمعدو اھتاكلام تاراھمو

 تایصوتلا :ایناث

 ىلا لوصولا ىلا نیرداقلا نیسوؤرملاب حجانلا لاصتلااو طابترلاا ىلع حاجن ىلع ةرداق ةرصاعمو ةدیدج ةدایقب مامتھلاا -1
 .حجانلا لمعلا ناكم يف فارحنلاا

 فادھا دحلا يف يلاتلابو  لمعلا ناكم يف فارحنلاا ریغتم ىلع تادایقلا كلت ریثات ةردقل تایحلاصلا ضیوفتو لاجملا ءاطعا -2
 .ةدوشنملا ةكرشلا

 دعبلا اذھب  مامتھلاا مدع ةلاح يفو  يباسح طسو لقا ققح ھنوك ةیقلاخا ةیؤر دعبب مامتھلاا ةبوقعب يف نئادللا ةكرش ةدایق ىلع -3
  .لثملاا ءادلاا ىلا لوصولا يف حضاو فعض ىلا يدؤی يذلا رملاا

 رثكا ىرخا تاریغتمبةدایقلل ةیقلاخلاا ةدایقلاریغتم طبرت ثوحب وا تاسارد ةلا قلاطنا ةطحم ةساردلا وا ثحبلا اذھ لعج -4
 .دوشنملا روطتلاو ةیقلاخا ةیؤر نم ىوتسم ىلعا ققحتو ةدافتسلاا
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  رداصملا

  .ةیدوعسلا ،ضایرلا ،ةیعماجلا بتكلا راد ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ، )2023( ،ءارسا ،يكرتلا  ]1[
 .قارعلا ،دادغب ،عیزوتلاو رشنلل دادغب راد. 1ط ،ةیسفانتلا تاردقلاو صرفلا فاشكتسا ریثات ،)2023( ،ءانسح ،يرباجلا  ]2[
 ،موطرخلا ،عیزوتلاو رشنلل موطرخلا راد ،1ط ،ةیرادلاا تایلمعلا ةسدنھ ةداعا يف ةیمیظنتلا تاریغتملا ،)2016( ،الله دبع،مكاحلا  ]3[

  .نادوسلا
 .قارعلا ،لباب ،عیزوتلاو رشنلل لباب راد ،2ط ،ةیجیورتلا تلامحلا طیطخت يف  ةیمیظنتلا لماوعلا رثأ ،)2011( ،میرك يلع ،يجافخلا  ]4[
 ،دادغب ،عیزوتلاو رشنلل دادغب راد ،1ط ،ةیمیظنتلا ةیثر ا ولا ةمصبلا يف ةفرعملا ةرادا تایلمع رود ، )2013( ،نلاعز ،دیؤم ،يدعاسلا  ]5[

 .قارعلا
 .ندرلاا ،نامع ،رشنلل يروزایلا راد ،2ط ،يفیظولا سارغنلاا يف اھریثأتو ةیقلاخلاا ةدایقلا ،)2022( ،دغر ،يدلاخلا  ]6[
  .رئازجلا ،دیاقلب ،رشنلاو ةعابطلل ریسیتلا راد ،1ط ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف نوبزلا عم ةقلاعلا ةرادا عقاو ،)2015( ،لولج ،يفیرش  ]7[
 .ندرلاا نامع ،عیزوتلاو رشنلل ءافص راد ،1ط ،ةیمیظنتلا ةیلعافلا يف ةیجیتا رتسلاا ةقاشرلا تاددحم رثأ ،)2013(ملاس نامیا ،عناصلا  ]8[
 ،عیزوتلاو رشنلل طساو راد ،2ط، ةیسفانتلا ةزیملا دحلا يفل ةركتبم ةیقیوست ةرادا نوبزلا ةربخ ةرادإ ،)2018(،نسیحم لامك ،يناولعلا  ]9[

  .قارعلا ،طساو
 .رصم ،ةرھاقلا ،عیزوتلاو رشنلل ةرھاقلا راد ،ةیمیظنتلا ةعانملا يف يجیتارتسلاا ءاكذلا رود ،)2020( ،لیعامسا ،يحتفلا ]10[
  .قارعلا ،دادغب ،عیزوتلاو رشنلل يخآتلا راد ،1ط ، يئیبلا دكأتلا مدع ةلاح يف ةیمیظنتلا بیرختلا، )2020( ،نیسای ،يرسایلا ]11[
  .ندرلاا ،نامع ،رشنلل يروزایلا راد ،1ط ،ةیرامثتسلاا تاعورشملا ةرادا ،)2020( ،زیزعلا دبع،يرداقلا ]12[

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 


