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 الملخص 

أبعاد المناعة ( والخاص التكرار والنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور الاول )5يتضح من جدول ) 

وبترتيب العبارات   %(98.33إلى    %32.50تراوحت ما بين )  عينة البحث الاساسية  نسبة موافقة  ن( االرياضيةالتنظيمية داخل الاندية  

( على نسبة موافقة 1/8،  1/7،  1/6،  1/1وبالنسبة للبعد الاول ) التعلم التنظيمي(، قد حازت العبارات ارقام )  كما هو موضح بالجدول.

%( في اتجاه )نعم( والتي تشير الى أن التعلم التنظيمي يتمثل في )يمتلك النادي عاملين ذوى 82.50% :  69.58تراوحت ما بين )

الجهد والتكاليف عند انجاز المهام ، يشجع النادي على نقل المعرفة وتبادل الخبرات بين خبرة، يراعى العاملين الاقتصاد في الوقت و

أزمات    العاملين، النادي  تخطيها(،  افتراضيةيصنع  على  العاملين  )وقد    وتدرب  رقم  العبارة  قدرها 1/2حازت  موافقة  نسبة  على   )

( والخاص التكرار 6والتي تشير الى أن النادي يتبنى أنظمة تدريب حديثة ومتطورة. يتضح من جدول )  %( في اتجاه )لا( 32.50)

انواع الازمات والاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية والنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور الثاني )

% ( وبترتيب العبارات كما هو موضح 100إلى  %23.33تراوحت ما بين ) عينة البحث الاساسية (ان نسبة موافقة بالأندية الرياضية

ارقام ) العبارات  قد حازت  التنظيمية والإدارية(،  )الازمات  ،وبالنسبة   ،1/1/6،  1/1/5،  1/1/4،  1/1/3،  1/1/2،  1/1/1بالجدول 

%( في اتجاه )نعم( والتي تشير الى )عدم وضوح الأهداف العامة 86.25% :  71.25( على نسبة موافقة تراوحت ما بين )  1/1/7

الاندية الرياضية، عدم الإدراك الصحيح لكيفية التعامل مع المواقف المتغيرة والمعقدة، الدراسة الغير كافية للخطط المقررة   للعاملين في

للأندية الرياضية، سوء توزيع المهام والاعمال علي العاملين بالأندية الرياضية، سيادة المعلومات غير الدقيقة التي تؤدى إلى وقوع 

ال العامة،  الأزمات، سيطرة  المصلحة  علي  الرياضية  الأندية  لمسئولي  الشخصية  الجيد   الاستعدادبالأزمات وعدم    الاستهانةمصالح 
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Abstract 

It is clear from Table (5), the frequency, percentage, and statistical significances of the phrases 

of the first axis (dimensions of organizational immunity within sports clubs) that the agreement rate of 

the basic research sample ranged between (32.50% to 98.33%), and in the order of the phrases as 

shown in the table. As for the first dimension (organizational learning), the statements numbers (1/1, 

1/6, 1/7, 1/8) received an agreement rate that ranged between (69.58%: 82.50%) in the direction of 

(yes), which indicates Organizational learning is represented by (the club has experienced workers. 

The workers take into account the economy of time, effort and costs when completing tasks. The club 

encourages the transfer of knowledge and the exchange of experiences among the workers. The club 

creates virtual crises and trains employees to overcome them. Statement No. (1/2) received an approval 

rate of (32.50%) in the direction of (no), which indicates that the club adopts modern and advanced 

training systems. It is clear from Table (6), the frequency, percentage, and statistical significances of 

the phrases of the second axis (types of crises and administrative procedures to reduce sports crises in 

sports clubs) that the approval rate of the basic research sample ranged between (23.33% to 100%). 

Keyword: Regulatory immunity. 

 المقدمة -1

النهاية الى خدمة الانسان والمجتمع المحيط بها وذلك   فيإن المؤسسات الرياضية بالرغم من اختلاف أشكالها الا انها تهدف 

العصتر ، ولا يتم ذلك الا بوجود مؤستستة تتمتع بالقدرة على حماية نفسها من كافة   على مختلف الجوانب وفى ظل مستتحداات وتحديات

بذلك نحصتتل على مؤستتستتة رياضتتية و  والخارجي  الداخليقد تؤار على استتتقرارها وذلك على المستتتويين   التي  التحديات والتهديدات

نظام يشتمل شتبكة رستمية وغير رستمية من العاملين والعمليات وذلك بشتكل   هيمستتقرة تتمتع بمناعة تنظيمية ، ان المناعة التنظيمية  

للمؤستتتستتتة داخليا وخارجيا وتذكرها والاستتتتفادة منها بضتتتمان المحافظة على صتتتحة   المهددةمرن ومستتتتمر للتعرف على العوامل 

ا على تفاعلات المنظمة معقدا ومنفتح ذاتي التنظيم. بأن المناعة التنظيمية تعد نظام   [1] المؤسسة وتحصينها من المخاطر والتهديدات

للكائن  الحياةللبقاء على قيد  ضتتتروري  المناعيفالنظام   الحالي،الوقت   فيوالبيئة وتتطور مع المنظمة والبيئة وتعد ضتتترورة حتمية  

ولكن  للمنظمة،حاميا   المناعيلذا يجب ان يكون النظام   بالمخاطر،  بيئة تتميزمن  يحيط بهابالنستتتبة للمؤستتتستتتة لما   كذلك الحال  الحي

 .[2] المؤسسةتشخيص التهديدات فسوف ينتج عن ذلك مرض يهدد بقاء  فيعندما يفشل هذا النظام 

خطر يهتدد   أيمن   الإداريتحمى الكيتان    لأنهتامصتتتتطلح متأخوذ من المنتاعتة البيولوجيتة وذلتك   هيكمتا أن المنتاعتة التنظيميتة  

من الاتجاهات الحديثة للإدارة الرياضتية التي توجب تدريب استتراتيجي إدارة الأزمات الرياضتية    وظائفه، اناو يمنعه من تأدية   بقاءه

يستمح بتطبي  أستاليب علمية لمواجهة كل أنواع الازمات التي تواجه المؤستستات الرياضتية وإيجاد لها الحلول لضتمان استتقرارها. فهذه 

حديثة للإدارة الرياضتتتتية والإدارة الاستتتتتراتيجية المداخلة دراستتتتة نظرية تحليلية لإدارة الأزمات الرياضتتتتية من منطل  المفاهيم ال

برامج   وتستطيروالتخطيط الاستتراتيجي لحل المشتكلات بالأستاليب العلمية واستتخدام أدوات اتصتال للتعامل مع هذه الأزمات الرياضتية  

 .[3]  معهاتدريبية خاصة لمواجهتها والتعامل 

 البحث كلةمش -2

متغيرات البيئية والاقتصتتتادية   فييستتتمح بالتستتتارع    الذيأزمة من مستتتلمات هذا العصتتتر   فيمنظمة  أيأصتتتبح وقوع  

تبقى على قيد  التيتلك  آاارها،تستتتطيع تجنب ومواجهة الازمات والتغلب عليها والحد من   الطي  والمنظمة والستتياستتية،والاجتماعية  

 وان تجنب او مواجهة الازمات يتطلب ادارة متخصصة يطل  عليها ادارة الازمات والمخاطر.  الحياة،

  نتيجة   التنظيميعلم الادارة وعلم الاجتماع   فيفرضتها التطور الحاصتل   التيوتعد ادارة الازمات من الموضتوعات البحثية 

ظهرت داخل المنظمات واتستاع حجمها وأستواقها ، وبرغم من اهمية استتراتيجيات ادارة   التيالتغيرات البيئية والتعقيدات   فيالتستارع 

الا أن مبتاد  ادارة الازمتات التقليتديتة لم تعتد تنفع المنظمتات بعتد الان، لا المنظمتات تواجته   البحثيركزت عليهتا الترا     التيالازمتات  

جديد تولد مفاهيم ادارية جديدة تواكب تطورات    اقتصتتاديتعقيدات متعددة وأزمات جديدة باستتتراتيجيات قديمة ومع بداية كل عصتتر  

العصر وتتكيف مع متغيراتها، ومن هذه المفاهيم مفهوم المناعة التنظيمية وهى تمثل استعارة مجانية من نظم المناعة البيولوجية حيث  

يعزز    التنظيمي، وان التعليم صتتحيحيهبصتتورة   أدائهمن ممارستتة    يمنعهاو   بقائههدد خطر ي أيمن   الإداريتعمل على حماية الكيان 
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استتتترجاع  فيتستتتاعد على الوقاية ومعالجة الازمات، وكذلك دور الذاكرة التنظيمية  كأداةادارة الازمات   فينظام المناعة ويستتتاهم 

ان    انه من الممكن  يرى الباحثونومن خلال ما ستتب  تحديد استتتراتيجيات التعامل مع الازمات،   فيالتجارب الستتابقة للاستتتفادة منها  

الاخيرة الي العديد من الازمات والتي تجعلها تظهر بصتتتورة  الآونةفي   منها الاندية الرياضتتتية والتيتتعرض بعض المؤستتتستتتات 

، وقد والعالميستواء علي المستتوي المحلي    متعسترة انعكستت بها علي تطورها وجعلتها في صتورة غير لائقة علي الخريطة الرياضتية

إن الذي نراه في واقعنا الرياضتتي    يرجع ذلك الي عدم الاستتتعداد لمواجهة تلك الازمات من قبل الادارة الرياضتتية بمختلف صتتورها،

هو تدني مستويات الإنجاز وضعف النتائج وتذبذبها، وخاصة في المؤسسات الرياضية التي تعاني أزمات داخلية، والتي تكون إدارتها 

ن يحد   الستليم مع أي أزمة لا يتم في وقت حدواها فحستب، ولكعاجزة عن إيجاد أفضتل الحلول والستبل لمعالجة أزماتها ، والتعامل 

من خلال تصتتورها والتنبؤ المستتب  لحدواها والاستتتعداد المبكر لمعالجتها وإجراء الممارستتات التجريبية لأنظمة إدارة الأزمات قبل 

من المؤستستات الإدارية والاجتماعية    وتعد الاندية الرياضتية  حدواها أي التنبؤ بحدو  الأزمات ووضتع الستيناريوهات المختلفة لها،

والرياضتية التي تضتم العديد من الشترائح البشترية، كأعضتاء الهيئة الإدارية والمدربين واللاعبين والعاملين والجمهور، وتحتوى على  

ستت بالعملية السهلة المنشتتت كالملاعب والقاعات الداخلية والمستابح الرياضتية، وإن عملية إجراء النشتاطات والمستابقات والتدريبات لي

ود رئيس وهيئة إدارية تضتتم عددام من الأعضتتاء الذين يشتتكلون الركيزة الأستتاستتية في إدارة الاندية أو العشتتوائية والتي تتطلب وج

 الرياضية 

 هدف البحث-

البحث الى التعرف على   محافظة ديالى من   فيالرياضية    بالأندية  الرياضية ودورها في الحد من الازمات    التنظيمية  المناعةيهدف 

الى مجموعة   الرياضية، التوصلقد تتعرض لها الاندية    التيتحديد الازمات    الرياضية،داخل الاندية    التنظيميةخلال تحديد أبعاد المناعة  

 الرياضية. بالأنديةمواجهة الازمات  في من شأنها تزيد من فعالية المناعة التنظيمية  التيمن المقترحات 

 البحث فروض -4

 الرياضية.قد تتعرض لها الاندية  التيما الازمات  الرياضية،داخل الاندية  التنظيميةأبعاد المناعة  هي ما 

 المصطلحات المستخدمة

التهديدات الخارجية  الرياضتتتية منمن شتتتانها حماية الاندية  التيمجموعة من الاجراءات والستتتياستتتات  :التنظيميةالمناعة  −

تواجههتا وذلتك بتستتتتخير كتافتة الامكتانيتات المتاديتة والبشتتتتريتة   التيوزيتادة قردتهتا على مواجهتة المختاطر والازمتات   والتداخليتة،

 (إجرائي)تعريف    التنظيمية.واسترجاع ذاكرتها   التنظيميالناتجة عن تعلمها 

تتبعها الاندية الرياضتتية لمنع وقوع الازمات او الحد من آاارها وذلك من خلال  التيالطرق والاجراءات العلمية   :الازمةادارة  −

  ي يق مناعيبناء جهاز   وبالتالي بها،مرت   التيومعرفتها المكتستبة نتيجة للتجارب والخبرات الستابقة   الناديالاستتفادة من ذاكرة 

 .(إجرائيالاندية من أخطار الازمات الحالية والمستقبلية. )تعريف  

 

 إجراءات البحث-6

 استخدم الباحثون المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي، وذلك لملائمته لطبيعة البحث   منهج البحث:

التدرجتة الاولى في محتافظتة ديتالى  بتأنتديتة( فردا من العتاملين 150قتام البتاحثون بتاختيتار عينتة عشتتتتوائيتة قتدرهتا )مجتمع وعينةة البحةث: 

 .شهربان(-خانقين  -جديدة الشط  -الشهيد اركان  -بعقوبة  -اليرموك  -بلاد الرافدين الرياضي  -الخالص  -المقدادية  -)ديالى 

   كالتاليتقسيم عينة البحث بوقد قام الباحث 

ومن خارج عينة  الأصتتلياستتتمارة الاستتتبيان من مجتمع البحث   تقنين  فردا بغرض( 30قوامها )  :الاسةةتطيعيةعينة الدراسةةة  •

 الاساسية.الدراسة 

 يوضتتحهالخاصتتة بالبحتتث وهتتذا متتا  الاستتتبيان تطبيتت  استتتمارة( فتتردا بغتترض 120قوامهتتا ) الأساسةةية:عينةةة الدراسةةة  •

 ( 1جدول )

 

 البحث الكلية موزعة وفقا لكل من العينة الاستطيعية والعينة الاساسية  ة(: عين1جدول رقم )

 العينة الأساسية العينة الاستطلاعية عينة البحث الاندية

 النسبة% العدد  النسبة% العدد 

 %79.17 19 %20.83 5 24 ديالى
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%19.05 4 21 المقدادية   17 80.95% 

%20.00 4 20 الخالص   16 80.00% 

الرافدين الرياضي بلاد   18 4 22.22%  14 77.78% 

%20.00 3 15 اليرموك  12 80.00% 

%18.18 2 11 بعقوبة  9 81.82% 

%15.38 2 13 الشهيد اركان  11 84.62% 

%18.18 2 11 جديدة الشط  9 81.82% 

%25.00 2 8 خانقين   6 75.00% 

%22.22 2 9 شهربان  7 77.78% 

%20 30 150  الإجمالي  120 80%  
 

 

 أدوات جمع البيانات.  

التعرف   البيانات بهدف  اساسية لجمع  كأداة  (1الموضحة بجدول رقم )  البحث  وفئات مجتمع  لأفراداستبيان    بتصميم استمارةقام الباحث   

الحد من الازمات    التنظيمية  المناعةعلى   العلمية الرياضية    بالأندية  الرياضيةودورها في  المراجع  الباحث على  ومن خلال اطلاع 

 والدراسات السابقة قام الباحث بوضع محورين لاستمارة الاستبيان وتحت كل محمور مجموعة من الابعاد وجاءت كما يلى: 

 داخل الاندية الرياضية  التنظيميةأبعاد المناعة  المحور الاول: 

 التنظيمي التعلم  الاول:البعد  

 الذاكرة التنظيمية الثاني:البعد  

 البعد الثالث: البيئة التنظيمية  

 انواع الازمات والاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية   الثاني:المحور 

 أنواع الازمات التي تحد  في الاندية الرياضية:  الاول:البعد  

 : الاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية: الثانيالبعد  

 المعاميت العلمية لاستمارة الاستبيان: 

 الصدق: 

تتوافر فيهم   الرياضية والذي  مجال الادارة  المتخصصين فيالسادة الخبراء    مجموعة منقام الباحث بعرض المحاور والابعاد على  

( خبراء لاستطلاع أراءهم حول مناسبة المحاور 8عددهم )  والبالغالرياضية  مجال الادارة    الدكتوراة فيعلى درجة   شروط الحصول

 لتحقي  اهداف البحث. اوملاءمتهالمقترحة لإبداء الرأي في مدى  والابعاد والعبارات

ما  بنسبة تراوحتالسادة الخبراء على صلاحية المحاور والابعاد والعبارات الموضوعة من قبل الباحث    أراء  النتائج اتفاقواوضحت   

 تعديل على محاور وأبعاد وعبارات استمارة الاستبيان. أي دلا يوج وبالتالي  %(100 %:62.50بين )

 

 الداخلي: صدق الاتساق 

تم التأكد من صدق عبارات استمارة الاستبيان بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة وبين الدرجة الكلية لاستمارة الاستبيان  

 (.2جدول ) يوضحهوهذا ما 

 إليه العبارة  تنتمي الذيالارتباط بيةن درجة العبارة ودرجة المحور  لمعام :( 2جدول )

 30ن=

 الارتباط معامل  المحور م

1 
 0.894 – 0.547 داخل الاندية الرياضية التنظيميةالمحور الاول: أبعاد المناعة 

2 
انتتواع الازمتتات والاجتتراءات الاداريتتة للحتتد متتن الازمتتات الرياضتتية  الثتتاني:المحتتور 

 بالأندية الرياضية
0.638 – 0.924 

 0.355( = 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة ) 
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( مما يدل على الاتساق 0.05( أن قيم معاملات الارتباط المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )2يتضح من جدول )

تنتمي إليه تلك العبارات وتم حساب معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة   الذيالداخلي لعبارات محاور الاستبيان مع المحور  

 : الكلية للاستمارة والتي يوضحها الجدول التالي 

 

 معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة: (3جدول )

 30ن=

 معامل الارتباط  المحور

 0.694 داخل الاندية الرياضية التنظيميةالمحور الاول: أبعاد المناعة 

انتتواع الازمتتات والاجتتراءات الاداريتتة للحتتد متتن الازمتتات الرياضتتية بالأنديتتة  الثتتاني:المحتتور 

 الرياضية
0.830 

 0.355( = 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة ) 

وبينها وبين الدرجة الكلية للاستمارة قيم دالة ( أن قيم معاملات الارتباط بين استمارة الاستبيان بعضها البعض  3يتضح من جدول )

م عند مستوى دلالة )  ( مما يدل على صدق استمارة الاستبيان وأنها تقيس ما وضعت من أجله 0.05إحصائيا

 

   الثبات:

 حساب الثبات عن طريق ألفا كرونباك   -أ

 ثبات محاور الاستبيان (: معاميت4جدول )

 محاور الاستبيان م
ابات  

 المحور

 ابات 

 الاستمارة 

 0.809 داخل الاندية الرياضية  التنظيميةالمحور الاول: أبعاد المناعة  1

0.902 
انواع الازمات والاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية  الثاني:المحور  2

 بالأندية الرياضية
0.872 

 

 ( أن قيم معاملات ابات المحاور والاستمارة ككل قيم مرتفعة مما يدل على ابات الاستمارة.4يتضح من جدول رقم )

  كالاتي: وذلك    ( عن طري  تسليمها شخصيا من قبل الباحث 1في صورتها النهائية مرف  )  الاستبيانتطبي  استمارة    التطبيق: تم مجالات  

الدرجة الاولى في محافظة ديالى   بأندية من العاملين( فردا 120عينة البحث والبالغ عددهم )  على افرادالتطبي   البشرى: تمالمجال 

 شهربان( -خانقين  -جديدة الشط  -الشهيد اركان  -بعقوبة  -اليرموك  -بلاد الرافدين الرياضي  -الخالص  -المقدادية  -)ديالى 

  -بلاد الرافدين الرياضي  -الخالص  -المقدادية  -الدرجة الاولى في محافظة ديالى )ديالى  بأنديةتم تطبي  البحث  المكاني:المجال 

 شهربان(-خانقين  -جديدة الشط  -الشهيد اركان  -بعقوبة  -اليرموك 

 .9/1/2023وحتى  15/12/2022 الفترة من فيتم تطبي  استمارة الاستبيان الخاصة بالبحث   الزمنى:المجال 

 الاستبيان:طريقة تصحيح استمارة 

غير  -الى حد ما –)مواف   فييتمثل  والذي الثلااي( )ليكرتميزان  الاستبيان علىتحديد استجابات استمارة  فياعتمد الباحث 

  (1 ،2، 3) وقد اعطت الاستجابات   مواف (

 البحث:  المستخدمة فيالمعالجات الإحصائية  

 - : يليفيما  SPSS version 2020برنامج تم ايجاد المعالجات الاحصائية باستخدام   

 Percentage% النسبة المئوية  ▪

 Pearsonلبيرسون( معامل الارتباط )  ▪

  Alpha Cronbachمعامل ابات الفا كرونباخ  ▪

 Mean الحسابيالمتوسط  ▪
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   عرض ومناقشة النتائج-7

 داخل الاندية الرياضية  التنظيميةأبعاد المناعة  الأول:اولا: عرض ومناقشة نتائج المحور 

 

داخل الاندية  التنظيميةوالنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور الاول )أبعاد المناعة  ر(: التكرا5جدول )

 الرياضية( 

 120ن =         

 م

 الدلالات الاحصائية 

 

 محتوى العبارة

المتوسط   اواف   لا إلى حد ما   مواف  

 الحسابي 

الاستجابة 

 المجملة

 )ليكارت( 

 نسبة 

 الموافقة 

 % 

الترتي 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  ب

           التنظيميالبعد الاول: التعلم  1

 1 82.50 نعم 2.65 9.17 11 16.67 20 74.17 89 خبرة  ذويعاملين   النادييمتلك   1/1

1/2 
تتتدريتتب    النتتادييتبنى   أنظمتتة 

 حديثة ومتطورة
 8 32.50 لا 1.65 56.67 68 21.67 26 21.67 26

1/3 
الاحتتتيتتاجتتات   التنتتادييتلتبتى  

 التدريبية للعاملين 
 5 64.17 إلى حد ما 2.28 18.33 22 35.00 42 46.67 56

1/4 
رغبات العاملين    الناديبستتتثير  

 نحو تنمية قدراتهم
 7 47.08 إلى حد ما 1.94 23.33 28 59.17 71 17.50 21

1/5 
بتالتقييم المستتتتتمر    النتادييقوم  

 للعاملين 
 6 58.75 إلى حد ما 2.18 20.83 25 40.83 49 38.33 46

1/6 

 فييراعى العتاملين الاقتصتتتتاد  

الوقتت والجهتد والتكتاليف عنتد 

 انجاز المهام

 2 82.08 نعم 2.64 5.00 6 25.83 31 69.17 83

1/7 
على نقل المعرفة    النادييشتتجع 

 وتبادل الخبرات بين العاملين
 3 77.08 نعم 2.54 10.83 13 24.17 29 65.00 78

1/8 
 افتراضتيةأزمات    النادييصتنع  

 وتدرب العاملين على تخطيها
 4 69.58 نعم 2.39 24.17 29 12.50 15 63.33 76

           الذاكرة التنظيمية الثاني:البعد  2

2/1 
بكتافتة المعلومتات    النتادييحتفظ  

 الكترونيا ليسهل الرجوع اليها
 4 75.00 نعم 2.50 4.17 5 41.67 50 54.17 65

2/2 

الازمتتات    النتتادييستتتتتعرض  

لتوفير  الستتتتتابقتتة ويتتدرستتتتهتتا 

 المعلومات والاستفادة منها 

 6 52.08 إلى حد ما 2.04 38.33 46 19.17 23 42.50 51

2/3 
المعلومات للعاملين    النادييوفر  

 العمل  لإنجاز
 5 69.17 نعم 2.38 17.50 21 26.67 32 55.83 67

2/4 

بيتتانتتات    النتتادييتتدون   جمتيتع 

العاملين مع التحديث المستتتتتمر  

 لها

 3 80.42 نعم 2.61 7.50 9 24.17 29 68.33 82

2/5 
لحمتتايتتة   بتتالنتتادييوجتتد   نظتتام 

 المعلومات لمنع تسربها خارجا
 7 46.67 إلى حد ما 1.93 33.33 40 40.00 48 26.67 32

2/6 
من   أهدافهلتحقي    النادييستعى  

 خلال تطوير نظم المعلومات 
 2 86.25 نعم 2.73 2.50 3 22.50 27 75.00 90

2/7 
قرارات مبنية    الناديتتخذ ادارة  

 على معلومات وافية
 1 93.33 نعم 2.87 2.50 3 8.33 10 89.17 107

           الثالث: البيئة التنظيميةالبعد  3

3/1 
واضتح ومعلن  التنظيميالهيكل  

   بالنادي
 5 80.83 نعم 2.62 18.33 22 1.67 2 80.00 96

3/2 

وختطتوط  الاتصتتتتتتال  قتنتوات 

الستتتتلطتة والمستتتتئوليتة محتددة 

 بالنادي التنظيميبالهيكل 

 7 77.92 نعم 2.56 15.00 18 14.17 17 70.83 85

3/3 
يحق    بتالنتادي  التنظيميالهيكتل  

 التكامل بين الادارات 
 8 77.08 نعم 2.54 10.83 13 24.17 29 65.00 78

3/4 

يتميز نظتام العمتل بتالمشتتتتاركتة 

التتمتتهتتام وفتتقتتا   تتتحتتديتتد  متتع 

 للاختصاصات

 6 79.17 نعم 2.58 5.83 7 30.00 36 64.17 77

3/5 

همم العتتاملين    النتتاديتستتتتتثير  

ختلال   لإنتجتتاز متن  متهتتامتهتم 

 الحوافز المادية 

 4 87.50 نعم 2.75 12.50 15 0.00 0 87.50 105
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3/6 
صتتتناعة   فييشتتتترك العاملين  

 القرار 
 10 66.25 إلى حد ما 2.33 24.17 29 19.17 23 56.67 68

3/7 
يخضتتتتع لنظام   الوظيفي  الترقي

 عادل ومعلن 
 3 88.33 نعم 2.77 11.67 14 0.00 0 88.33 106

3/8 
يستتعى العاملين لتحقي  الانجاز  

  للترقيالعمل  في
 2 93.33 نعم 2.87 0.83 1 11.67 14 87.50 105

3/9 

  بتالنتادي والااتابتة    الترقينظتام  

يخل  بيئة تنافستتتتية ايجابية بين  

 العاملين 

 9 68.75 نعم 2.38 20.00 24 22.50 27 57.50 69

3/10 

تستتعى دائما للتميز    الناديادارة  

التتبتتيتتئتتة  تتتطتتويتتر  ختتلال  متتن 

 التنظيمية.

 1 98.33 نعم 2.97 0.00 0 3.33 4 96.67 116

 

 )موافق(  3.00-2.34 (،)إلى حد ما 2.33-1.67 ،(لأوافق) 1.66-1.00 -بالأوزان: المرجح  الحسابيالمتوسط  ليكارت:مقياس 

أبعاد المناعة  المئوية والدلالات الاحصتتتتائية الخاصتتتتة بعبارات المحور الاول )( والخاص التكرار والنستتتتبة 5يتضتتتتح من جدول )

% ( وبترتيب  98.33إلى    %32.50ما بين )  الاستتتاستتتية تراوحتالبحث  موافقة عينةنستتتبة   ن( االرياضتتتيةداخل الاندية   التنظيمية

 العبارات كما هو موضح بالجدول.

( على نستتبة موافقة تراوحت  1/8،  1/7،   1/6،  1/1( ، قد حازت العبارات ارقام )  التنظيميوبالنستتبة للبعد الاول ) التعلم 

عتاملين ذوى خبرة ،   النتادي)يمتلتك    فييتمثتل    التنظيميتشتتتتير الى أن التعلم    والتياتجتاه )نعم(    في%(  82.50% :  69.58متا بين )

على نقتل المعرفتة وتبتادل الخبرات بين  النتاديالوقتت والجهتد والتكتاليف عنتد انجتاز المهتام ، يشتتتتجع    فييراعى العتاملين الاقتصتتتتاد  

( على نستتتبة موافقة قدرها 1/2وتدرب العاملين على تخطيها( ،وقد حازت العبارة رقم )  افتراضتتتيةأزمات    الناديالعاملين ،يصتتتنع 

  حمةدي محمةد  نتتائج دراستتتتة    دوتؤكت   ومتطورة.أنظمتة تتدريتب حتديثتة  يتبنى    النتاديتشتتتتير الى أن    والتي  اتجتاه )لا(  في%(  32.50)

بمديرية الشتتباب والرياضتتة  وكفاءة العاملين بالمؤستتستتات الرياضتتية الحكومية  التنظيميان مستتتوى تطبي  بعدا التعلم   [4]ياوصةة ال

بورستعيد اضتعيف ، ومستتوى تطبي  بعد االذاكرة التنظيميةا متوستط، ومستتوى تطبي  بعد ا البيئة التنظيميةا ضتعيف، ومستتوى  

) الذاكرة التنظيمية ( ، قد حازت العبارات ارقام   الثانيوبالنستتبة للبعد التهديدات الخارجية والداخليةا ضتتعيف ،  ةبعد “مواجهتطبي   

تشتتتتير الى أنه  والتياتجاه )نعم(   في%(  93.33% :  69.17( على نستتتتبة موافقة تراوحت ما بين )2/7،   2/6، 2/4،  2/3،  2/1)

جميع   ىالمناد، يدون   العمل لإنجازالمعلومات للعاملين  ىالمنادبكافة المعلومات الكترونيا ليسهل الرجوع اليها ، يوفر  ىالمناديحتفظ  

قرارات   ىالمناد،تتخذ ادارة    لتحقي  أهدافة من خلال تطوير نظم المعلومات  ىالمنادبيانات العاملين مع التحديث المستمر لها ، يسعى  

 .مبنية على معلومات وافية

أنه يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصتتائية بين المناعة التنظيمية وإدارة   [5]حسةةام احمد ابو حجا   وتؤكد نتائج دراستتة

الأزمتات، وجود أار لأبعتاد المنتاعتة التنظيميتة )التعلم التنظيمي، التذاكرة التنظيميتة، الحمض النووي التنظيمي( في إدارة الأزمتات،  

على مواجهة المخاطر والأزمات، أداء شتتتبكة الأقصتتتى الإعلامية الاهتمام بأبعاد المناعة التنظيمية من شتتتأنه أن يعزز قدرة المنظمة 

وبالنستتتتبة  خلال مرحلتة الأزمة أفضتتتتل من أدائهتا خلال مرحلة ما بعد الأزمة، التعلم التنظيمي كان الأكثر تأايرا في إدارة الأزمات، 

( على نستبة 3/10،  3/9،   3/8،  3/7،  3/5،   3/4،  3/3،  3/2،  3/1للبعد الثالث ) البيئة التنظيمية ( ، قد حازت العبارات ارقام )

، قنوات   بالناديواضتح ومعلن    التنظيميتشتير الى أن )الهيكل   والتياتجاه )نعم(   في%( 98.33% : 68.75موافقة تراوحت ما بين )

يحق  التكامل بين الادارات ، يتميز   بالنادي  التنظيمي، الهيكل  بالنادي  التنظيميالاتصتال وخطوط الستلطة والمستئولية محددة بالهيكل  

مهامهم من خلال الحوافز المادية ،   لإنجازهمم العاملين  ىالمنادنظام العمل بالمشتاركة مع تحديد المهام وفقا للاختصتاصتات، تستتثير  

يخل   الناديبوالااابة    الترقي، نظام   للترقيالعمل   فييخضتتتع لنظام عادل ومعلن ، يستتتعى العاملين لتحقي  الانجاز    الوظيفي  الترقي

 تسعى دائما للتميز من خلال تطوير البيئة التنظيمية(. الناديبيئة تنافسية ايجابية بين العاملين ، ادارة 

 انواع الازمات والاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية:  الثاني:اانيا: عرض ومناقشة نتائج المحور 
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)انواع الازمات والاجراءات الادارية   الثانيوالنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور  ر(: التكرا6جدول )

 للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية:( 

 120ن =         

 م

 الدلالات الاحصائية 

 

 محتوى العبارة

 اواف   لا إلى حد ما   مواف  
المتوسط  

 الحسابي 

الاستجابة 

 المجملة

 )ليكارت( 

 نسبة 

 الموافقة 

 % 

 الترتيب 
 التكرار 

النسب 

 ة%
 التكرار 

النسب 

 ة%
 التكرار 

النسب 

 ة%

أنواع الازمات التي تحد    الاول:البعد   1

 في الاندية الرياضية:
          

الازمتات التنظيميتة والإداريتة وتتمثتل  1/1

 :في
          

1/1/

1 

الأهداف العامة للعاملين  عدم وضتتتوح  

 الاندية الرياضية  في
 2 85.83 نعم 2.72 10.00 12 8.33 10 81.67 98

1/1/

2 

عدم الإدراك الصتتتتحيح لكيفية التعامل  

 مع المواقف المتغيرة والمعقدة.
 4 82.92 نعم 2.66 9.17 11 15.83 19 75.00 90

1/1/

3 

التدراستتتتة الغير كتافيتة للخطط المقررة  

 للأندية الرياضية
 5 80.00 نعم 2.60 4.17 5 31.67 38 64.17 77

1/1/

4 

المهتتام والاعمتتال   توزيع   علىستتتتوء 

 العاملين بالأندية الرياضية
 6 76.25 نعم 2.53 17.50 21 12.50 15 70.00 84

1/1/

5 

  التيستتتتيتادة المعلومتات غير التدقيقتة  

 تؤدى إلى وقوع الأزمات
97 80.83 13 10.83 10 

8.33

% 
 1 86.25 نعم 2.73

1/1/

6 

ستيطرة المصتالح الشتخصتية لمستئولي  

الأنتديتة الريتاضتتتتيتة علي المصتتتتلحتة  

 العامة.

67 
55.83

% 
37 30.83 16 

13.33

% 
 7 71.25 نعم 2.43

1/1/

7 

  الاستتتتعدادبالأزمات وعدم   الاستتتتهانة

 الجيد لمواجهتها
89 74.17 25 20.83 6 

5.00

% 
 3 84.58 نعم 2.69

           في:ازمات الاستثمار والتمويل وتتمثل  1/2

1/2/

1 

للأندية الرياضتية   المالياقتصتار الدعم 

 التمويل الذاتي. على
116 96.67 4 

3.33

% 
0 

0.00

% 
 1 98.33 نعم 2.97

1/2/

2 

العشتتتوائي للمخصتتتصتتتات    الإستتتراف

 المالية للأندية الرياضية.
 4 85.00 نعم 2.70 10.00 12 10.00 12 80.00 96

1/2/

3 

ضتعف المخصتصتات المالية والبشترية  

التتقتتدرة   عتتدم  تتتعتتكتتس   عتتلتتىوالتتتتتي 

الاستتقطاب للكوادر البشترية ذو الكفاءة  

 العالية في مواجهة الازمات الرياضية.

105 87.50 14 11.67 1 
0.83

% 
 2 93.33 نعم 2.87

1/2/

4 

التمويل بستتبب جمود   تنوع وزيادةعدم  

 القوانين واللوائح
97 80.83 17 14.17 6 

5.00

% 
 3 87.92 نعم 2.76

1/2/

5 

عدم استتتتثمار الامكانات المتاحة داخل  

 الأندية الرياضية
 5 70.83 نعم 2.42 17.50 21 23.33 28 59.17 71

           في:الازمات الاجتماعية وتتمثل  1/3

1/3/

1 

علاقتتات   وجود  بين  عتتدم  اجتمتتاعيتتة 

 العاملين داخل الأندية الرياضية
 4 34.58 إلى حد ما 1.69 53.33 64 24.17 29 22.50 27

1/3/

2 

توفير الوقت   علىضتتغوط العمل تؤار  

الكتافي لزيتادة الروابط الاجتمتاعيتة بين 

 العاملين بالأندية الرياضية.
106 88.33 14 11.67 0 

0.00

% 
 1 94.17 نعم 2.88

1/3/

3 

نتشتتر الإشتتاعات والمعلومات الخاطئة  

 عند التعامل مع الازمات.
 3 53.75 إلى حد ما 2.08 34.17 41 24.17 29 41.67 50

1/3/

4 

أمتاكن لممتتارستتتتتة بعض عتدم   توفير 

 الرياضات داخل الأندية الرياضية.
 2 84.17 نعم 2.68 10.00 12 11.67 14 78.33 94

1/3/

5 

العصتبيات القبلية داخل أعضتاء مجلس  

 علىالإدارة بتالأنتديتة الريتاضتتتتيتة تؤار  

 أداء العاملين.

 5 30.42 لا 1.61 51.67 62 35.83 43 12.50 15

  3.00-2.34)إلى حد ما( ،  2.33-1.67،  اوافق( )لا 1.66-1.00 -بالأوزان:المرجح  الحسابيالمتوسط  ليكارت:مقياس 

 )موافق( 
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)انواع الازمات والاجراءات   الثانيوالنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور  ر(: التكرا6تابع جدول )

 الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية:( 

 120ن =         

 م

 الدلالات الاحصائية 

 

 محتوى العبارة

 اواف   لا إلى حد ما   مواف  
المتوسط  

 الحسابي 

الاستجابة 

 المجملة

 )ليكارت( 

 نسبة 

 الموافقة 

 % 

 الترتيب 
 التكرار 

النسب 

 ة%
 التكرار  النسبة%  التكرار 

النسب 

 ة%

           في:أزمات التسوي  وتتمثل  1/4

الاستتتتلوب الإداري والتتدريبي  1/4/1

المتبع داخل الأندية الرياضتتتية 

جتذب الممتارستتتتين    على  يؤار

 للأنشطة الرياضية.

 4 73.75 نعم 2.48 10.00 12 32.50 39 57.50 69

متن  1/4/2 كتتافتي  اهتتتمتتام  يتوجتتد  لا 

  للأنشتتتتطةالشتتتتركات الراعية  

 الرياضية بالأندية الرياضية.

 2 91.67 نعم 2.83 2.50 3 11.67 14 85.83 103

مختصتتتتتتة  1/4/3 لجنتتة  عتتدم وجود 

الأنتتديتتة   داختتل  لتلتتستتتتتويت  

 الرياضية

 6 68.75 نعم 2.38 30.83 37 0.83 1 68.33 82

الأندية لا تصدر نشرات دورية   1/4/4

لتوائتح  فتي  التتتعتتديتلات  لأهتم 

 الممارسة للأنشطة الرياضية.

 1 95.42 نعم 2.91 2.50 3 4.17 5 93.33 112

تتهتتتم   1/4/5 لا  والتجترائتتد  الصتتتتحتف 

بالإعلان عن أهمية الأنشتتتتطة  

 الرياضية وفوائدها.

 3 80.83 نعم 2.62 11.67 14 15.00 18 73.33 88

لا يوجد لدي مستتتتئولي الاندية  1/4/6

بالرأي العام الجماهيري    اهتمام

ممتتارستتتتتة الأنشتتتتطتتة   تجتتاه 

 الرياضية.

 7 63.75 إلى حد ما 2.28 8.33 10 55.83 67 35.83 43

الأنتتديتتة   1/4/7 تتخصتتتتتيتتص  عتتدم 

إعلانتتات  لوحتتة  الريتتاضتتتتيتتة 

بداخلها توضتتح أوقات وأماكن 

البطولات الرستتمية والأنشتتطة 

 الرياضية.

 5 70.42 نعم 2.41 25.00 30 9.17 11 65.83 79

أزمات توفير الامكانات وتتمثل   1/5

 فى:
          

لا يوجد داخل صالات التدريب   1/5/1

لوحات إرشتتادية توضتتح كيفية 

 التعامل مع الأجهزة والأدوات.

 2 70.42 نعم 2.41 15.00 18 29.17 35 55.83 67

تفتاوت اهتمتام العتاملين بتالأنتديتة  1/5/2

الرعتتايتتة  الريتتاضتتتتيتتة بتوفير 

الأنشتطة   علىالصتحية للقائمين  

 الرياضية.

 1 97.50 نعم 2.95 0.00 0 5.00 6 95.00 114

الريتتاضتتتتيتتة  1/5/3 الأنتتديتتة  تحتفظ 

بستتتتجلات ختاصتتتتتة بتالحتالتة  

الصتتتحية للاعبين المشتتتاركين  

والانشتتتتتطتتة   التبتطتولات  فتي 

 الرياضية.

 5 23.33 لا 1.47 68.33 82 16.67 20 15.00 18

التلاعتبتيتن   يتتتتأاتر 1/5/4 حضتتتتتور 

 الرياضتتية  الأنشتتطةلممارستته  

التتتدريتتب بمتتدي  بصتتتتتتالات 

  التبتيتئتيتتة لتلتظتروف    اومتلاءمتتتهتت 

 والمناخية

 3 55.83 إلى حد ما 2.12 35.83 43 16.67 20 47.50 57

غرف خلع الملابس ومختتازن  1/5/5

بتتالأنتتديتتة   الأجهزة والأدوات 
 4 55.83 إلى حد ما 2.12 35.00 42 18.33 22 46.67 56
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الريتتاضتتتتيتتة غير صتتتتتالحتتة  

 للاستخدام.

الاجتتراءات  التتثتتانتتيالتتبتتعتتد   2  :

الازمتتات   من  للحتتد  الاداريتتة 

 الرياضية بالأندية الرياضية:

          

           قبل بداية الازمات الرياضية 2/1

الازمتات    لأدارهانشتتتتاء وحتده   2/1/1

لهتا الصتتتتلاحيتات للتصتتتتتدي  

 المختلفة.للازمات 

 6 99.17 نعم 2.98 0.00 0 1.67% 2 98.33 118

بتخصتتتتيص الوقت    الناديقيام   2/1/2

من   العتاملتةوالمعتدات والقوي  

 للازمه. الاستعداداجل 

 7 94.58 نعم 2.89 4.17 5 2.50 3 93.33 112

تتتدريبيتته   2/1/3   لكتتافتتةعقتتد دورات 

 4 96.67 نعم 2.93 0.00 0 6.67 8 93.33 112 الازمات.العاملين في اداره 

 

)انواع الازمات والاجراءات   الثانيوالنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور  رالتكرا :(6تابع جدول )

 الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية:( 

 120ن =         

 م

 الدلالات الاحصائية 

 

 محتوى العبارة 

المتوسط  اوافق لا  إلى حد ما   موافق

 الحسابي

الاستجابة  

 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 

 الموافقة

 % 

 الترتيب 
 النسبة% التكرار  النسبة% التكرار  النسبة% التكرار 

مد جسور التعاون مع جميع  2/1/4

المؤستتتتستتتتات وذلك لتبادل 

كتيتفتيتته  التمتعتلتومتتات حتول 

 الازمات.التعامل مع 

 9 91.25 نعم 2.83 5.83 7 5.83 7 88.33 106

لتمتواجتهتتة   2/1/5 التجتيتتد  التتتختطتيتط 

الأزمتات من خلال تحتديتد 

 الإمكانات والموارد المتاحة
 8 93.75 نعم 2.88 0.00 0 12.50 15 87.50 105

رستتم ستتيناريو التعامل مع  2/1/6

الأزمتتات وتحتتديتتد شتتتتكتتل 

التتدختل من الهيئتة المنظمتة  

الأزمتتات    فتتي متتواجتتهتتة 

المواقف   جميع  ودراستتتتتتة 

الثتابتتة والمتغيرة المحيطتة  

 .بالأزمة

 1 100.00 نعم 3.00 0.00 0 0.00 0 100.00 120

تحديد الأدوات المستتتتخدمة   2/1/7

م للهتدف    الاتصتتتتتال  في تبعتا

 الخاص بها

 5 99.58 نعم 2.99 0.00 0 0.83 1 99.17 119

الأزمتتات الستتتتتابقتتة   2/1/8 تقويم 

لتحتديد الدرو  المستتتتتفتادة 

تكرارهتتا   من  منهتتا والحتتد 

 مستقبلام 

 2 100.00 نعم 3.00 0.00 0 0.00 0 100.00 120

بتتالأزمتتات المحتمتتل   2/1/9 التنبؤ 

التتمتتراحتتل    فتتيحتتدواتتهتتا  

أولويتات   التنفيتذيتة وتحتديتد 

 مواجهتها

 3 100.00 نعم 3.00 0.00 0 0.00 0 100.00 120

           اثناء الازمات الرياضية 2/2

ستلفا   المجهزةوضتع الخطط   2/2/1

 1 100.00 نعم 3.00 0.00 0 0.00 0 100.00 120 موضع التنفيذ
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انشاء فرق عمليات مصغره  2/2/2

ورفتع  التحتتد   متن  قتريتبتته 

اداره   تقتتاريرهتتا الي وحتتده 

 الازمات .

 2 100.00 نعم 3.00 0.00 0 0.00 0 100.00 120

اختيتار الوقتت المنتاستتتتتب  2/2/3

يخدم  الذيللتحرك بالشتتكل  

 .المواجهةظروف 
 3 100.00 نعم 3.00 0.00 0 0.00 0 100.00 120

الاعتتتتمتتتتال  تتتتتوزيتتتتع   2/2/4

والمستئوليات والصتلاحيات 

الازمتته   اداره  لتجتتان  بتيتن 

  باختلاف مستوياتها

 4 100.00 نعم 3.00 0.00 0 0.00 0 100.00 120

ستتتتريتته   المحتتافظتتة 2/2/5 علي 

العمليات والاتصتتتتالات مع 

وضتتتتبتط    التمترونتتةتتوافتر  

في   والموضتتتتوعيتتةالنفس  

 اداره الازمه .

 9 80.83 نعم 2.62 15.00 18 8.33 10 76.67 92

الامتن  2/2/6 إجتراءات  متراجتعتتة 

 والسلامة
 7 97.92 نعم 2.96 0.00 0 4.17 5 95.83 115

وتتحتتديتتد   2/2/7 التمتهتتام  تتوزيتع 

فتتترة  فتي  التمستتتتتؤولتيتتات 

قصيرة ومناسبة عند حدو   

 الأزمة

 6 99.17 نعم 2.98 0.00 0 1.67 2 98.33 118

فعتتال بين   2/2/8 اتصتتتتتال  وجود 

فتتي   الإدارة والتتعتتامتتلتتيتتن 

 ظروف الأزمات

 5 100.00 نعم 3.00 0.00 0 0.00 0 100.00 120

التعتامتل مع الأزمتة بشتتتتكتل  2/2/9

 8 96.25 نعم 2.93 0.00 0 7.50 9 92.50 111 يتلاءم مع طبيعتها

بعةةد الانتهةةاء من الازمةةات  2/3

 الرياضية
          

والتتتتتحتتديتتث   التتمتتتتتابتتعتتة 2/3/1

تترتتيتتب   واعتتاده  والتتتطتويتر 

 الاوضاع 

 1 95.00 نعم 2.90 1.67 2 6.67 8 91.67 110

  وضتتع ضتتوابط لعدم تكرار 2/3/2

من    والاستتتتتفتادةمتا حتد   

درو  الازمتات لتلافي متا 

 قد يحد  مستقبلا 

 2 94.58 نعم 2.89 3.33 4 4.17 5 92.50 111

تتتراكتتم    الاستتتتتتتتفتتادة 2/3/3 متتن 

اعتتداد  فتتي  التتمتتعتتلتتومتتات 

التدراستتتتات والابحتا  ذات 

  بالأزمة العلاقة

 4 93.75 نعم 2.88 2.50 3 7.50 9 90.00 108

 

 )مواف (  3.00-2.34 (،)إلى حد ما 2.33-1.67 (،اواف  )لا 1.66-1.00 -بالأوزان: المرجح  الحسابيمقيا  ليكارت: المتوسط 
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)انواع الازمات والاجراءات   الثانيوالنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور  ر(: التكرا6تابع جدول )

 الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية( 

 130ن =         

 م

 الدلالات الاحصائية 

 

 محتوى العبارة 

 اوافق لا  إلى حد ما   موافق
المتوسط 

 الحسابي

الاستجابة  

 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 

 الموافقة

 % 

 الترتيب 
 النسبة% التكرار  النسبة% التكرار  النسبة% التكرار 

تصتتتور امكانيه تحويل الازمه   2/3/4

الي   مختتاطر  تحملتته من  ومتتا 

التتتقتتتدرات    لأطتتتلاقفتتترص  

 تستثمر الازمه التي الإبداعية

 5 92.92 نعم 2.86 0.00 0 14.17 17 85.83 103

من    والاستتتتتفتادة  الاستتتتتغلال 2/3/5

 فيالبيانات الصتتحيحة المتاحة  

 إدارة وحل الأزمات

 6 90.83 نعم 2.82 5.83 7 6.67 8 87.50 105

دراسة الحلول والبدائل المتاحة   2/3/6

ت  ا قرار   اتختتاذممتتا ينتج عنتته  

 تزيد من حدة الأزمات

 9 82.50 نعم 2.65 13.33 16 8.33 10 78.33 94

فتي  2/3/7 التمتختتتلتفتتة  التمتواقتع  تتزويتتد 

الأندية الرياضتية والتي تأارت  

اللازمتتة   بتتالموارد  بتتالأزمتتة 

 لاستعادة النشاط الاعتيادي

 8 84.17 نعم 2.68 8.33 10 15.00 18 76.67 92

الخطط اللازمتة   2/3/8  لإنجتازتنفيتذ 

الواجبات في الأندية الرياضتية 

 بعد نهاية الأزمة

 7 86.25 نعم 2.73 7.50 9 12.50 15 80.00 96

تتتدريتتب فري  إدارة الأزمتات   2/3/9

على التتدختل لإحتدا  تغيير في 

إذا  الأزمتتة  معتتالجتتة  طريقتتة 

 وصلت إلى طري  مسدود.

 3 %94.58 نعم 2.89 1.67% 2 7.50% 9 90.83% 109

 )مواف (  3.00-2.34 (،)إلى حد ما 2.33-1.67 (،اواف  )لا 1.66-1.00 -بالأوزان: المرجح  الحسابيالمتوسط  ليكارت:مقيا  

 

انواع  ) الثاني( والخاص التكرار والنستتتبة المئوية والدلالات الاحصتتتائية الخاصتتتة بعبارات المحور 6يتضتتتح من جدول )

تراوحت ما بين   عينة البحث الاستاستية ان نستبة موافقة (الازمات والاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضتية بالأندية الرياضتية

)الازمات التنظيمية والإدارية(، قد حازت العبارات  وبالنستتبة %( وبترتيب العبارات كما هو موضتتح بالجدول،100إلى    23.33%)

 في%(  86.25% :  71.25( على نستتتتبتة موافقتة تراوحتت متا بين )1/1/7، 1/1/6، 1/1/5، 1/1/4،  1/1/3، 1/1/2، 1/1/1ارقتام )

الاندية الرياضتتية، عدم الإدراك الصتتحيح لكيفية التعامل مع  تشتتير الى )عدم وضتتوح الأهداف العامة للعاملين في  والتياتجاه )نعم(  

ة  المواقف المتغيرة والمعقدة، الدراسة الغير كافية للخطط المقررة للأندية الرياضية، سوء توزيع المهام والاعمال علي العاملين بالأندي 

تؤدى إلى وقوع الأزمات، ستيطرة المصتالح الشتخصتية لمستئولي الأندية الرياضتية علي    التيالرياضتية، ستيادة المعلومات غير الدقيقة 

تم تحديد انواع الازمات التي  أنه  [6]وتؤكد نتائج دراستتتةالجيد لمواجهتها(   الاستتتتعدادبالأزمات وعدم    الاستتتتهانةالمصتتتلحة العامة، 

ل في الازمات التنظيمية والادارية وهي )الدراستتة الغير كافية للخطط المقررة تحد  في الاستتتادات الرياضتتية العستتكرية والتي تتمث

 وبالنستبة واللجان العليا للاستتادات الرياضتية العستكرية(.  بين الفرق المشتاركة  اتصتالللاستتادات الرياضتية العستكرية، عدم وجود 

( على نستتتبة موافقة تراوحت ما  1/2/5، 1/2/4،  1/2/3، 1/2/2،  1/2/1)ازمات الاستتتتثمار والتمويل(، قد حازت العبارات ارقام )

 الإسترافللأندية الرياضتية علي التمويل الذاتي،   الماليتشتير الى )اقتصتار الدعم   والتياتجاه )نعم(   في%( 98.33% : 70.83بين )

قدرة علي الاستتقطاب  العشتوائي للمخصتصتات المالية للأندية الرياضتية ، ضتعف المخصتصتات المالية والبشترية والتي تعكس عدم ال

عدم   وزيادة التمويل بستتتبب جمود القوانين واللوائح،  عدم تنوع للكوادر البشتتترية ذو الكفاءة العالية في مواجهة الازمات الرياضتتتية،

( 1/3/4، 1/3/2)الازمات الاجتماعية(، قد حازت العبارات ارقام )  وبالنستتتبة استتتتثمار الامكانات المتاحة داخل الأندية الرياضتتتية(،

تشتتير الى )ضتتغوط العمل تؤار علي توفير الوقت  والتياتجاه )نعم(   في%(  94.17% :  84.17على نستتبة موافقة تراوحت ما بين )

الكتافي لزيتادة الروابط الاجتمتاعيتة بين العتاملين بتالأنتديتة الريتاضتتتتيتة، عتدم توفير أمتاكن لممتارستتتتة بعض الريتاضتتتتات داختل الأنتديتة 

 الرياضية(.
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وترستتي   الحوافز،اهتمام الادارات محل الدراستتة بتعزيز نظام   ضتترورةب  عثمان رياض عبد المجيد  [7]  دراستتةوتوصتتى 

منح الصتلاحيات وربط   فيمن خلال التوستع   بمرونة،بين العاملين، وتمكين المستتويات الادارية لاتخاذ القرارات    الذاتيةاقافة الرقابة  

%(  30.42( على نستبة موافقة قدرها )1/3/5حازت العبارة رقم ) الجماعي، قدواشتاعة اقافة الثقة والتشتجيع والعمل   بالإنتاجيةالاجر 

 أداء العاملين. علىتشير الى العصبيات القبلية داخل أعضاء مجلس الإدارة بالأندية الرياضية تؤار  والتياتجاه )لا(   في

( على نستتتبة 1/4/7، 1/4/5،  1/4/4، 1/4/3،  1/4/2، 1/4/1)أزمات التستتتوي ( ، قد حازت العبارات ارقام ) وبالنستتتبة

تشتتتير الى )الاستتتلوب الإداري والتدريبي المتبع داخل الأندية  والتياتجاه )نعم(   في %(95.42% : 68.75موافقة تراوحت ما بين )

الرياضتية بالأندية  للأنشتطةالرياضتية يؤار علي جذب الممارستين للأنشتطة الرياضتية ، لا يوجد اهتمام كافي من الشتركات الراعية  

الرياضتتية ، عدم وجود لجنة مختصتتة للتستتوي  داخل الأندية الرياضتتية ،الأندية لا تصتتدر نشتترات دورية لأهم التعديلات في لوائح 

الممارستة للأنشتطة الرياضتية ، الصتحف والجرائد لا تهتم بالإعلان عن أهمية الأنشتطة الرياضتية وفوائدها، عدم تخصتيص الأندية 

فريدة زكريا دراستتة  وتوصتتىلوحة إعلانات بداخلها توضتتح أوقات وأماكن البطولات الرستتمية والأنشتتطة الرياضتتية( ،الرياضتتية  

نشتتتر المعرفة وزيادة الوعي بردارة الأزمات وكذلك إعداد القيادات والكوادر المؤهلة للتعامل مع بضتتترورة   [8]  طفى الحليليمصتتت 

)أزمات توفير الامكانات( ، قد حازت   وبالنستبةالأزمات في المجال الرياضتي ووضتع أستاليب للحماية من أخطار المستتقبل المحتملة ، 

تشير الى لا يوجد   والتياتجاه )نعم(   في %(91.67% : 73.75( على نسبة موافقة تراوحت ما بين )1/5/2، 1/5/1العبارات ارقام )

داخل صتالات التدريب لوحات إرشتادية توضتح كيفية التعامل مع الأجهزة والأدوات، تفاوت اهتمام العاملين بالأندية الرياضتية بتوفير  

اتجاه  في %(23.33( على نستبة موافقة قدرها )1/5/3قد حازت العبارات ارقام ) الرعاية الصتحية للقائمين علي الأنشتطة الرياضتية ،

تشتير الى تحتفظ الأندية الرياضتية بستجلات خاصتة بالحالة الصتحية للاعبين المشتاركين في البطولات والانشتطة الرياضتية  والتي)لا(  

تم تحديد انواع الازمات التي تحد  في الاستتتادات الرياضتتية العستتكرية والتي   أنه  [9]دراستتة وائل عادل علي محمدوتؤكد نتائج  ، 

تتمثل في الازمات الفنية وهي )انخفاض المستتتوي الفني والانشتتائي للاستتتادات الرياضتتية العستتكرية، عدم توافر الدورات التدريبية 

والادوات والارضتيات داخل   الاعطال )الاجهزة برصتلاحاللازمة لصتقل الكوادر البشترية لمواجهة الازمات الرياضتية، عدم الاهتمام 

 الاستادات الرياضية العسكرية(

والذاكرة   التنظيميالتعلم   فيالتنظيمية والمتمثلة    أن هناك اار لنظم المناعة [10] علاء الديندراستتتتة ياستتتتمين  وتؤكد نتائج  

الادارية للحد من  للإجراءات) وبالنستتتتبةاستتتتتراتيجيات ادارة الازمات الوقائية والعلاجية،  فيالتنظيمية والجينات التنظيمية مجتمعة  

( على نستبة موافقة تراوحت  2/1الازمات الرياضتية بالأندية الرياضتية قبل بداية الازمات الرياضتية(، قد حازت العبارة الرئيستة رقم )

الازمات لها الصتتتتلاحيات للتصتتتتدي للازمات  لأدارهتشتتتتير الى انشتتتتاء وحده  والتياتجاه )نعم(    في  %(100% : 91.25ما بين )

للازمه، عقد دورات تدريبيه لكافه العاملين في  دالاستتتتعدامن اجل   العاملةقوي بتخصتتتيص الوقت والمعدات وال  النادي، قيام المختلفة

اداره الازمات، مد جستتتور التعاون مع جميع المؤستتتستتتات وذلك لتبادل المعلومات حول كيفيه التعامل مع الازمات، التخطيط الجيد 

كل التدخل من الهيئة لمواجهة الأزمات من خلال تحديد الإمكانات والموارد المتاحة، رستتتم ستتتيناريو التعامل مع الأزمات وتحديد شتتت 

م   الاتصتال فيمواجهة الأزمات ودراستة جميع المواقف الثابتة والمتغيرة المحيطة بالأزمة، تحديد الأدوات المستتخدمة  فيالمنظمة  تبعا

حتمل للهدف الخاص بها، تقويم الأزمات الستتتتابقة لتحديد الدرو  المستتتتتفادة منها والحد من تكرارها مستتتتتقبلام، التنبؤ بالأزمات الم

الادارية للحد من الازمات الرياضتية بالأندية الرياضتية  للإجراءات)  وبالنستبةالمراحل التنفيذية وتحديد أولويات مواجهته،   فيحدواها  

اتجاه  في  %(100% :   80.83( على نستتبة موافقة تراوحت ما بين )2/2أاناء الازمات الرياضتتية(، قد حازت العبارة الرئيستتة رقم )

ستلفا موضتع التنفيذ، انشتاء فرق عمليات مصتغره قريبه من الحد  ورفع تقاريرها الي   المجهزةتشتير الى وضتع الخطط  والتي)نعم(  

، توزيع الاعمال والمسئوليات والصلاحيات المواجهةيخدم ظروف    الذيوحده اداره الازمات، اختيار الوقت المناسب للتحرك بالشكل  

 والموضوعيةوضبط النفس    المرونةعلي سريه العمليات والاتصالات مع توافر    المحافظةها،  بين لجان اداره الازمه باختلاف مستويات

في اداره الازمه، مراجعة إجراءات الامن والستلامة، توزيع المهام وتحديد المستؤوليات في فترة قصتيرة ومناستبة عند حدو  الأزمة، 

   والعاملين في ظروف الأزمات، التعامل مع الأزمة بشكل يتلاءم مع طبيعتها. الإدارةوجود اتصال فعال بين 

الادارية للحد من الازمات الرياضتتتية بالأندية الرياضتتتية بعد الانتهاء من الازمات الرياضتتتية(، قد  للإجراءات)  وبالنستتتبة

  المتابعة تشتتير الى   والتياتجاه )نعم(    في  %(95% :  82.50( على نستتبة موافقة تراوحت ما بين )2/3حازت العبارة الرئيستتة رقم )

من درو  الازمات لتلافي ما قد يحد     والاستتفادة،وضتع ضتوابط لعدم تكرار ما حد    والتحديث والتطوير واعاده ترتيب الاوضتاع

، تصتور امكانيه تحويل الازمه وما تحمله بالأزمة  العلاقةمن تراكم المعلومات في اعداد الدراستات والابحا  ذات   الاستتفادةمستتقبلا،  

إدارة   فيمن البيانات الصتحيحة المتاحة   والاستتفادة الاستتغلالتستتثمر الازمه،   التي الإبداعيةالقدرات    لأطلاقمن مخاطر الي فرص  

تزيد من حدة الأزمات، تزويد المواقع المختلفة في الأندية  اتقرار اتخاذوحل الأزمات، دراستة الحلول والبدائل المتاحة مما ينتج عنه  

الواجبات في الأندية   لإنجازالرياضتتتتية والتي تأارت بالأزمة بالموارد اللازمة لاستتتتتعادة النشتتتتاط الاعتيادي، تنفيذ الخطط اللازمة  
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الرياضتتية بعد نهاية الأزمة، تدريب فري  إدارة الأزمات على التدخل لإحدا  تغيير في طريقة معالجة الأزمة إذا وصتتلت إلى طري   

 مسدود. 

 الاستنتاجات والتوصيات   -8

   الاتية:ضوء نتائج البحث يستخلص الباحثون اهم الاستخلاصات  في :الاستنتاجات

 :داخل الاندية الرياضية التنظيميةأبعاد المناعة  

 خبرة  ذويعاملين  النادييمتلك    التنظيمي( )التعلمالبعد الاول 

على نقل المعرفة وتبادل الخبرات بين   النادييشتتجع   ،المهامالوقت والجهد والتكاليف عند انجاز  فييراعى العاملين الاقتصتتاد  

 الاندية لا تتبنى أنظمة تدريب حديثة ومتطورة. تخطيها،وتدرب العاملين على  افتراضيةأزمات  النادييصنع  ،العاملين

 لإنجازالمعلومات للعاملين    النادييوفر    اليها، بكافة المعلومات الكترونيا ليسهل الرجوع    النادي/ يحتفظ    التنظيمية(  )الذاكرة   الثانيالبعد  

 ، تتخذالمعلوماتمن خلال تطوير نظم    أهدافهلتحقي     النادييسعى    لها،جميع بيانات العاملين مع التحديث المستمر    النادييدون    العمل،

 قرارات مبنية على معلومات وافية   الناديادارة 

قنوات الاتصال وخطوط السلطة والمسئولية محددة بالهيكل   بالنادي،واضح ومعلن    التنظيمي/ الهيكل    التنظيمية(  )البيئةالبعد الثالث  

الهيكل  بالنادي  التنظيمي بين    بالنادي  التنظيمي،  التكامل  وفقا   الادارات،يحق   المهام  تحديد  مع  بالمشاركة  العمل  نظام  يتميز 

  ،ومعلنيخضع لنظام عادل    الوظيفي  الترقي  مهامهم من خلال الحوافز المادية،  لإنجازهمم العاملين    الناديللاختصاصات، تستثير  

   للترقيالعمل  فيسعى العاملين لتحقي  الانجاز 

 (انواع الازمات والاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية)  الثانيالمحور 

 أنواع الازمات التي تحدث في الاندية الرياضية الاول:البعد  

عدم الإدراك الصتتحيح    الرياضتتية،الاندية  عدم وضتتوح الأهداف العامة للعاملين فيتتمثل  والتيالازمات التنظيمية والإدارية   

الدراستتتتة الغير كافيتة للخطط المقررة للأندية الرياضتتتتيتة، ستتتتوء توزيع المهتام  والمعقتدة،لكيفيتة التعتامل مع المواقف المتغيرة  

تؤدى إلى وقوع الأزمات، ستتتيطرة المصتتتالح   التيالعاملين بالأندية الرياضتتتية، ستتتيادة المعلومات غير الدقيقة    علىوالاعمال 

 الجيد لمواجهتها الاستعدادبالأزمات وعدم  الاستهانةالمصلحة العامة،  علىالشخصية لمسئولي الأندية الرياضية 

العشتوائي   الإستراف  الذاتي،التمويل   علىللأندية الرياضتية   المالياقتصتار الدعم   فيتتمثل   والتيازمات الاستتثمار والتمويل(   

الاستتقطاب للكوادر  علىضتعف المخصتصتات المالية والبشترية والتي تعكس عدم القدرة   الرياضتية،للمخصتصتات المالية للأندية 

 واللوائح، عدموزيادة التمويل بستتتتبب جمود القوانين   تنوع الرياضتتتتية، عدمالبشتتتترية ذو الكفاءة العالية في مواجهة الازمات  

 استثمار الامكانات المتاحة داخل الأندية الرياضية(

توفير الوقتت الكتافي لزيتادة الروابط الاجتمتاعيتة بين العتاملين   علىضتتتتغوط العمتل تؤار  )تتمثتل    والتيالازمتات الاجتمتاعيتة(   

العصتبيات القبلية داخل أعضتاء مجلس  الرياضتية،بالأندية الرياضتية، عدم توفير أماكن لممارستة بعض الرياضتات داخل الأندية 

 أداء العاملين. على رلا تؤاالإدارة بالأندية الرياضية 

)الاستتتلوب الإداري والتدريبي المتبع داخل الأندية الرياضتتتية يؤار علي جذب الممارستتتين    فيتتمثل   والتيأزمات التستتتوي (   

الرياضتتية بالأندية الرياضتتية ، عدم وجود لجنة  للأنشتتطةللأنشتتطة الرياضتتية ، لا يوجد اهتمام كافي من الشتتركات الراعية  

مختصتتة للتستتوي  داخل الأندية الرياضتتية ،الأندية لا تصتتدر نشتترات دورية لأهم التعديلات في لوائح الممارستتة للأنشتتطة  

لوحة الرياضتية ، الصتحف والجرائد لا تهتم بالإعلان عن أهمية الأنشتطة الرياضتية وفوائدها، عدم تخصتيص الأندية الرياضتية  

 إعلانات بداخلها توضح أوقات وأماكن البطولات الرسمية والأنشطة الرياضية(.

أنه لا يوجد داخل صتالات التدريب لوحات إرشتادية توضتح كيفية التعامل مع الأجهزة   فيتتمثل   والتيأزمات توفير الامكانات(   

الأندية    ظلا تحتف  الرياضتية،الأنشتطة   علىوالأدوات، تفاوت اهتمام العاملين بالأندية الرياضتية بتوفير الرعاية الصتحية للقائمين 

 الرياضية بسجلات خاصة بالحالة الصحية للاعبين المشاركين في البطولات والانشطة الرياضية.
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 الاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية  الثاني:البعد 

 قبل بداية الازمات الرياضية 

 المختلفةالازمات لها الصلاحيات للتصدي للازمات  لأدارهانشاء وحده  

 للازمه دالاستعدامن اجل  العاملةبتخصيص الوقت والمعدات والقوي  الناديقيام  

 العاملين في اداره الازمات  لكافةعقد دورات تدريبيه  

 التعامل مع الازمات   كيفيةمد جسور التعاون مع جميع المؤسسات وذلك لتبادل المعلومات حول  

 الإمكانات والموارد المتاحة التخطيط الجيد لمواجهة الأزمات من خلال تحديد  

مواجهة الأزمات ودراسة جميع المواقف الثابتة    فيرسم سيناريو التعامل مع الأزمات وتحديد شكل التدخل من الهيئة المنظمة   

 والمتغيرة المحيطة بالأزمة 

م للهدف الخاص بها الاتصال فيتحديد الأدوات المستخدمة    تبعا

 تقويم الأزمات السابقة لتحديد الدرو  المستفادة منها والحد من تكرارها مستقبلام  

 المراحل التنفيذية وتحديد أولويات مواجهتها  فيالتنبؤ بالأزمات المحتمل حدواها   

 اثناء الازمات الرياضية 

 سلفا موضع التنفيذ  المجهزةوضع الخطط  

  انشاء فرق عمليات مصغره قريبه من الحد  ورفع تقاريرها الي وحده اداره الازمات  

  المواجهةيخدم ظروف  الذياختيار الوقت المناسب للتحرك بالشكل   

 توزيع الاعمال والمسئوليات والصلاحيات بين لجان اداره الازمه باختلاف مستوياتها    

 في اداره الازمه  والموضوعيةوضبط النفس  المرونةسريه العمليات والاتصالات مع توافر  على المحافظة  

 مراجعة إجراءات الامن والسلامة  

 توزيع المهام وتحديد المسؤوليات في فترة قصيرة ومناسبة عند حدو  الأزمة  

 والعاملين في ظروف الأزمات الإدارةوجود اتصال فعال بين   

 التعامل مع الأزمة بشكل يتلاءم مع طبيعتها.   

 بعد الانتهاء من الازمات الرياضية

   والتحديث والتطوير واعاده ترتيب الاوضاع المتابعة 

 من درو  الازمات لتلافي ما قد يحد  مستقبلا    والاستفادةوضع ضوابط لعدم تكرار ما حد   

  بالأزمة العلاقةمن تراكم المعلومات في اعداد الدراسات والابحا  ذات  الاستفادة  

 تستثمر الازمه  التي الإبداعيةالقدرات  لأطلاقتصور امكانيه تحويل الازمه وما تحمله من مخاطر الي فرص  

 إدارة وحل الأزمات  فيمن البيانات الصحيحة المتاحة  والاستفادة الاستغلال  

 ت تزيد من حدة الأزمات اقرار اتخاذدراسة الحلول والبدائل المتاحة مما ينتج عنه   

 تزويد المواقع المختلفة في الأندية الرياضية والتي تأارت بالأزمة بالموارد اللازمة لاستعادة النشاط الاعتيادي  

 الواجبات في الأندية الرياضية بعد نهاية الأزمة لإنجازتنفيذ الخطط اللازمة  

 تدريب فري  إدارة الأزمات على التدخل لإحدا  تغيير في طريقة معالجة الأزمة إذا وصلت إلى طري  مسدود.    

 التوصيات -9

   بالآتي:ضوء نتائج البحث يوصى الباحثون  في

على استتتقرار وتماستتك المؤستتستتات   إيجابيذلك من مردود   فيالرياضتتية لما   بالأنديةضتترورة تطبي  أبعاد المناعة التنظيمية   

  التهديدات.ومواجهتها لمختلف 

 الرياضية.   بالأنديةعلى مجالس ادارة الاندية الرياضية تشكيل لجان متخصصة لمتابعة تطبي  المناعة التنظيمية  

  الرياضية.  بالأنديةعلى وزارة الشباب والرياضة عقد ورش وندوات لتوعية بأهمية وسبل تطبي  لمناعة التنظيمية   
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وحدة ادارة الازمات وفقا لطبيعة الاعمال   المختارين ضتتتمنالافراد  تأهيلالرياضتتتية مع   بالأنديةالازمات   لإدارةتكوين وحدة  

 .إليهم والموكلةالمكلفين بها  

الظروف  فيالرياضتية    بالأندية  بالأزمات  الستيناريوهات الخاصتةمن الميزانية عند التخطيط ورستم   احتياطيتخصتيص جزء  

 الطارئة.

عمل ستتتيناريوهات للازمات الرياضتتتية مع منحهم ستتتلطات    فيالمشتتتاركة  وتأهيلهم خلالالاندية   ليؤومستتت الاعداد الجيد من  

تحق  الاجراءات الوقائية من خلال الحلول الستتريعة واستتتخلاص   التيالتدخل الستتريع لمنع وقع الازمات والانذارات المبكرة  

   تتكرر.الدرو  والعبر حتى لا 

الازمات واعتباراها بمثابة   هذهالرياضتية بعد دراستتها في الحد والتغلب ومواجهة   بالأنديةالاستتعانة بقائمة الازمات الرياضتية   

 .الرياضية بالأنديةمحددات لبرامج وإعداد وتطوير وتقويم اليات العمل الاداري 

 مصادر ال

[1] Watkins, M. (2007): Organizational Immunology. Part 1: Culture and Change. Harvard Business 

Review. [Electronic Resource]–Mode of Аccess: http://blogs. hbr. org/2007/06/ 

organizationalimmunology-part- 

[2] Wang, Cao, Wu, Guo, Lv, (2010): Concepts of Organizational Immunity, School of Economics and 

Management, Tsinghua University, Beijing. 

 (: الاعلام الرياضي وادارة الازمات، دار العلم والايمان للنشر.2016) رعبد الجبا وخالدمحمود  واحمد نعبد المحسمحمد  [3]

(: المناعة التنظيمية للمؤستتستتات الرياضتتية الحبومية بالتطبي  على مديرية الشتتباب والرياضتتة بمحافظة  2021)  محمد حمدى الصتتاوى [4]

 ،كلية التربية الرياضية ، جامعة اسيوط.3، العدد59منشور،مجلة اسيوط لعلوم وفنون الرياضة، المجلد  بورسعيد، بحث

(: أار المناعة التنظيمية في إدارة الأزما بشتتبكة الأقصتتى الإعلامية، رستتالة ماجستتتير، جامعة الأقصتتى،  2020حستتام أحمد ابوالحجاج ) [5]

 غزة، فلسطين.

[6] Gilley, Ann& Godek, Marisha & Gilley, Jerry W (2009): The University Immune System:Overcoming 

Resistance to Change, Contemporary Issues In Education Research – Third Quarter Volume 2, Number 

3. 

جامعة   الاعمال، ماجستتير كلية  الازمات، رستالةاستتراتيجيات ادارة   في(: نظم المناعة التنظيمية وأارها 2016عثمان رياض عبدالمجيد ) [ 7]

 .الشرق الاوسط

رستتتالة    للرياضتتتة،(: وحدة مقترحة لإدارة الأزمات والكوار  بالهيكل التنظيمي للمجلس القومي 2012) ذكريا مصتتتطفي الحليلى  فريدة [ 8]

 .كلية التربية الرياضية للبنات جامعة الإسكندرية منشورة،دكتوراه غير 

رستتالة    ،المجال الرياضتتي فيالإستتتادات العستتكرية للحد من الأزمات   لمستتئولي  الإداري( : آليات العمل  2020وائل عادل على محمد ) [ 9]

 .ماجستير غير منشورة , كلية التربية الرياضية للبنات ، جامعة الإسكندرية

منشتور، حالة لشتركة أرامكو(، بحث    )دراستة(: دور المناعة التنظيمية فى مواجهة الازمات داخل التنظيمات 2021ياستمين علاء الدين ) [ 10]

 .التربية، جامعة عين شمس كلية

 صورتها النهائية في( استمارة الاستبيان 1مرف  )

 داخل الاندية الرياضية  التنظيميةأبعاد المناعة  الاول:المحور 
 لا اوافق إلى حد ما  اوافق العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م

    التنظيمي التعلم  الاول:البعد  1

    خبرة ذويعاملين  النادييمتلك  1/1

    أنظمة تدريب حديثة ومتطورة النادييتبنى  ½

    الاحتياجات التدريبية للعاملين   يلبى النادي 1/3

    رغبات العاملين نحو تنمية قدراتهم  يستثير النادي ¼

    بالتقييم المستمر للعاملين  يقوم النادي 1/5

    الوقت والجهد والتكاليف عند انجاز المهام فييراعى العاملين الاقتصاد  1/6

    على نقل المعرفة وتبادل الخبرات بين العاملين  النادي يشجع 1/7

    وتدرب العاملين على تخطيها افتراضيةأزمات  النادي يصنع 1/8

    الذاكرة التنظيمية  الثاني:البعد  2
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    بكافة المعلومات الكترونيا ليسهل الرجوع اليها  النادي يحتفظ 2/1

    الازمات السابقة ويدرسها لتوفير المعلومات والاستفادة منها   النادي يستعرض 2/2

    العمل   لإنجازالمعلومات للعاملين  النادي يوفر 2/3

    جميع بيانات العاملين مع التحديث المستمر لها  النادي يدون 2/4

    نظام لحماية المعلومات لمنع تسربها خارجا  النادي يوجد ب 2/5

    من خلال تطوير نظم المعلومات   أهدافهلتحقي   النادي يسعى 2/6

    قرارات مبنية على معلومات وافية النادي تتخذ ادارة 2/7

    البعد الثالث: البيئة التنظيمية  3

     النادي واضح ومعلن ب  التنظيميالهيكل  3/1

    النادي ب  التنظيميقنوات الاتصال وخطوط السلطة والمسئولية محددة بالهيكل  3/2

    يحق  التكامل بين الادارات   النادي  ب التنظيميالهيكل  3/3

    يتميز نظام العمل بالمشاركة مع تحديد المهام وفقا للاختصاصات ¾

    مهامهم من خلال الحوافز المادية   لإنجازهمم العاملين  النادي تستثير 3/5

    صناعة القرار   فييشترك العاملين  3/6

    يخضع لنظام عادل ومعلن  الوظيفي الترقي 3/7

     للترقيالعمل    فييسعى العاملين لتحقي  الانجاز  3/8

    يخل  بيئة تنافسية ايجابية بين العاملين  النادي  والااابة ب الترقينظام  3/9

    تسعى دائما للتميز من خلال تطوير البيئة التنظيمية.  النادي  ادارة 3/10

 

 انواع الازمات والاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية بالأندية الرياضية:  الثاني:المحور 

 

 لا اواف   إلى حد ما اواف   العبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة  م

    أنواع الازمات التي تحدث في الاندية الرياضية: الاول:البعد  1

    :فيالازمات التنظيمية والإدارية وتتمثل   1/1

    الاندية الرياضية  عدم وضوح الأهداف العامة للعاملين في 1/1/1

    عدم الإدراك الصحيح لكيفية التعامل مع المواقف المتغيرة والمعقدة. 1/1/2

    الغير كافية للخطط المقررة للأندية الرياضيةالدراسة  1/1/3

    العاملين بالأندية الرياضية علىسوء توزيع المهام والاعمال  1/1/4

    تؤدى إلى وقوع الأزمات التيسيادة المعلومات غير الدقيقة  1/1/5

    المصلحة العامة. علىسيطرة المصالح الشخصية لمسئولي الأندية الرياضية  1/1/6

    الجيد لمواجهتها الاستعدادبالأزمات وعدم  الاستهانة 1/1/7

    في:ازمات الاستثمار والتمويل وتتمثل   1/2

    التمويل الذاتي. علىللأندية الرياضية  المالياقتصار الدعم  1/2/1

    العشوائي للمخصصات المالية للأندية الرياضية. الإسراف 1/2/2

الاستتقطاب للكوادر البشترية ذو الكفاءة العالية   علىضتعف المخصتصتات المالية والبشترية والتي تعكس عدم القدرة   1/2/3

 في مواجهة الازمات الرياضية.

   

    وزيادة التمويل بسبب جمود القوانين واللوائح عدم تنوع 1/2/4

    داخل الأندية الرياضيةعدم استثمار الامكانات المتاحة  1/2/5

    في:الازمات الاجتماعية وتتمثل   1/3

    عدم وجود علاقات اجتماعية بين العاملين داخل الأندية الرياضية 1/3/1

    توفير الوقت الكافي لزيادة الروابط الاجتماعية بين العاملين بالأندية الرياضية. علىضغوط العمل تؤار  1/3/2

    نتشر الإشاعات والمعلومات الخاطئة عند التعامل مع الازمات. 1/3/3
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 لا اواف   إلى حد ما اواف   العبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة  م

    عدم توفير أماكن لممارسة بعض الرياضات داخل الأندية الرياضية. 1/3/4

    أداء العاملين. علىالعصبيات القبلية داخل أعضاء مجلس الإدارة بالأندية الرياضية تؤار  1/3/5

    في:أزمات التسويق وتتمثل  1/4

    جذب الممارسين للأنشطة الرياضية. على الاسلوب الإداري والتدريبي المتبع داخل الأندية الرياضية يؤار 1/4/1

    الرياضية بالأندية الرياضية. للأنشطةلا يوجد اهتمام كافي من الشركات الراعية  1/4/2

    عدم وجود لجنة مختصة للتسوي  داخل الأندية الرياضية 1/4/3

    الأندية لا تصدر نشرات دورية لأهم التعديلات في لوائح الممارسة للأنشطة الرياضية. 1/4/4

    تهتم بالإعلان عن أهمية الأنشطة الرياضية وفوائدها.الصحف والجرائد لا  1/4/5

    بالرأي العام الجماهيري تجاه ممارسة الأنشطة الرياضية. اهتماملا يوجد لدي مسئولي الاندية  1/4/6

عدم تخصتتتيص الأندية الرياضتتتية لوحة إعلانات بداخلها توضتتتح أوقات وأماكن البطولات الرستتتمية والأنشتتتطة  1/4/7

 الرياضية.

   

    في:أزمات توفير الامكانات وتتمثل  1/5

    لا يوجد داخل صالات التدريب لوحات إرشادية توضح كيفية التعامل مع الأجهزة والأدوات. 1/5/1

    الأنشطة الرياضية. علىتفاوت اهتمام العاملين بالأندية الرياضية بتوفير الرعاية الصحية للقائمين  1/5/2

    تحتفظ الأندية الرياضية بسجلات خاصة بالحالة الصحية للاعبين المشاركين في البطولات والانشطة الرياضية. 1/5/3

    والمناخية البيئيةبصالات التدريب بمدي ملائمتها للظروف  الرياضية الأنشطةحضور اللاعبين لممارسه   يتأار 1/5/4

    غرف خلع الملابس ومخازن الأجهزة والأدوات بالأندية الرياضية غير صالحة للاستخدام. 1/5/5

    بالأندية الرياضية:: الاجراءات الادارية للحد من الازمات الرياضية الثانيالبعد  2

    قبل بداية الازمات الرياضية 2/1

    المختلفة.الازمات لها الصلاحيات للتصدي للازمات  لإدارةانشاء وحده  2/1/1

    للازمه.اد دمن اجل الاستع العاملةبتخصيص الوقت والمعدات والقوي  النادي  قيام 2/1/2

    الازمات.العاملين في اداره  لكافةعقد دورات تدريبيه  2/1/3

    الازمات.التعامل مع  كيفيةمد جسور التعاون مع جميع المؤسسات وذلك لتبادل المعلومات حول  2/1/4

    التخطيط الجيد لمواجهة الأزمات من خلال تحديد الإمكانات والموارد المتاحة 2/1/5

مواجهة الأزمات ودراستتة جميع  فيرستتم ستتيناريو التعامل مع الأزمات وتحديد شتتكل التدخل من الهيئة المنظمة   2/1/6

 .المواقف الثابتة والمتغيرة المحيطة بالأزمة

   

    تبعام للهدف الخاص بها الاتصال فيتحديد الأدوات المستخدمة  2/1/7

    الدرو  المستفادة منها والحد من تكرارها مستقبلام تقويم الأزمات السابقة لتحديد  2/1/8

    المراحل التنفيذية وتحديد أولويات مواجهتها فيالتنبؤ بالأزمات المحتمل حدواها  2/1/9

    اثناء الازمات الرياضية 2/2

    سلفا موضع التنفيذ المجهزةوضع الخطط  2/2/1
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 لا اواف   إلى حد ما اواف   العبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة  م

    الازمات.انشاء فرق عمليات مصغره قريبه من الحد  ورفع تقاريرها الي وحده اداره  2/2/2

    .المواجهةيخدم ظروف  الذياختيار الوقت المناسب للتحرك بالشكل  2/2/3

     توزيع الاعمال والمسئوليات والصلاحيات بين لجان اداره الازمه باختلاف مستوياتها 2/2/4

    في اداره الازمه . والموضوعيةوضبط النفس  المرونةعلي سريه العمليات والاتصالات مع توافر  المحافظة 2/2/5

    مراجعة إجراءات الامن والسلامة 2/2/6

    توزيع المهام وتحديد المسؤوليات في فترة قصيرة ومناسبة عند حدو  الأزمة 2/2/7

    والعاملين في ظروف الأزمات الإدارةوجود اتصال فعال بين  2/2/8

    التعامل مع الأزمة بشكل يتلاءم مع طبيعتها 2/2/9

    بعد الانتهاء من الازمات الرياضية 2/3

    والتحديث والتطوير واعاده ترتيب الاوضاع  المتابعة 2/3/1

    من درو  الازمات لتلافي ما قد يحد  مستقبلا  والاستفادةما حد   وضع ضوابط لعدم تكرار 2/3/2

     بالأزمة العلاقةمن تراكم المعلومات في اعداد الدراسات والابحا  ذات  الاستفادة 2/3/3

    تستثمر الازمه التي الإبداعيةالقدرات  لأطلاقتصور امكانيه تحويل الازمه وما تحمله من مخاطر الي فرص  2/3/4

    إدارة وحل الأزمات فيمن البيانات الصحيحة المتاحة  والاستفادة الاستغلال 2/3/5

    ت تزيد من حدة الأزماتاقرار اتخاذدراسة الحلول والبدائل المتاحة مما ينتج عنه  2/3/6

    تزويد المواقع المختلفة في الأندية الرياضية والتي تأارت بالأزمة بالموارد اللازمة لاستعادة النشاط الاعتيادي 2/3/7

    الواجبات في الأندية الرياضية بعد نهاية الأزمة لإنجازتنفيذ الخطط اللازمة  2/3/8

    تدريب فري  إدارة الأزمات على التدخل لإحدا  تغيير في طريقة معالجة الأزمة إذا وصلت إلى طري  مسدود. 2/3/9

 


